RETAILING 3.0
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Retailing is....

..... A never ending story
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“Change is the law of life. And those
who look only to the past or present

are certain to miss the future.”

John F. Kennedy
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“Dentro de 5 anos o hosso maior
concorrente sera a Amazon”
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' MUDANCA

O INCERTEZA

CONTEXTO em mudanga...

0 AVANCO TECNOLOGICO

0 ALTERAGAO DOS
ESTILOS DE VIDA,
RELAGAO E COMPRA




O CONSUMIDOR em mudanga...

O CONSUMIDOR AINDA VE PRODUTOS E SENTE
MARCAS, MAS TUDO O RESTO MUDOU!

[IVAIOR RACIONALIZAGS

B MAIS INFORMAQAO’
SP0U) iVEL

BAWEZ MAIS VIVE

JCANA

(51F




TODO O RETALHO em mudanga...

© PRECISO DE FAZER MELHOR, PRECISO DE
‘ERENTE E TENHO MENOS!
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UM UNIVERSO AINDA TAO DESCONHECIDO...



Economia Digital em Portugal
(2012-2017)

2013 2017
(estimativa)

6,7 milhoes de internautas 8,4 M
em Portugal (64% Pop.) (80% da populagdo)

2,7 milhoes de dispositivos
moveis vendidos em Portugal, incluindo PC
portateis , Tablets e smartphones

4,9 milhoes

de dispositivos moéveis

49 mil milhoes €
de comércio electrénico em todos os
canais, incluindo B2C, B2B/B2G e ATM.
(31%PIB)

*fonte: ACEPI/IDC (ECONOMIA DIGITAL EM PORTUGAL (2012-2017) /



Compradores Online (B2C)
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Compradores Online (B2C)

Oportunidade
de crescimento
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Equipamentos com acesso a
Internet

6.000.000 m Smartphones

Tablets

m Portateis

5.000.000 Desktop
v
4.000.000

3.000.000

4,9 M dispositivos
2.000.000 moveis
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RETALHO 3.0




Logistica 3.0
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Economia 3.0
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MUNDO 3.0
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QUAIS SAO 0S MOTORES DA INOVAGAD 2

connected sponsible

choice green Is go
crowdsourced retail c ustt;rnp;;.zi teChn()l()gy

information

mwwlnnovahon

instant gree
I 1mlyt|cs

loca
curated
SerVICe experiential smarter quality unique

“mobile Community

COMO SERA A PROXIMA GERAGAO DE LOJAS?



A INOVAGAO RESULTA
SOBRETUDO DAS MUDANGAS NO
GCONSUMIDOR...
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Os consumidores possuem um sentido
apurado da economia e aplicam,
porventura incon;cientemente,

os seus principios fundamentais:

Racionalidade e Equilibrio.






HOJE as pessoas passam cada vez
mais tempo ligadas ao Digital

Mobile
Digital

1950 1960 2000 2010 Fonte: eMarketer, US , Abril 2014



Horas de Consumo multidispositivo
Horas de Consumo por meio
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Base: Utilizadores de Internet - 929 inquiridos.







O Consumo de video digital esta a
crescer a um ritmo nunca antes visto

# anuncios de Videos vistos por més

Apenas US
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Fonte: comScore, Margco 2014.



O Consumo de Video em Mobile esta
a crescer ainda mais rapidame

25
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£ 20 vistos em Mobile
g % e Tablet
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Fonte: Ooyala Global Video Index Report, Q1 2014. O Estudo mediu os habitos de visualizag&o de utilizadores em
239 Paises e territérios, e dados de publishers de Video da Ooyala’s que inclui centenas de publishers de Video,
Marcas e Operadores.
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Mobile 2015 na Fnac

—_—

Utilizacao da App como cartdo Fnac virtual

/_’—————— Pontos disponiveisr

Acesso a conta corrente — Saldo

k

Mind Map da proposta para
a Fnac mobile em 2015

Eventos culturais )

Ultimos movimentos

(Acesso a publicacées digitais )

Bilheteira

Checkoutr
/f

Processo de compra |

/ o § Fraude // Potenciar venda de produtos

Experiéncia de compra Web] Comunicacdo segmentada, com base

\ / na localizacdo em loja do cliente

T =) | Aumentar taxa de concretizacao
Experiéncia em loja |

| Maior eficacia na comunicacdo de campanhas

-Compreenséo dos habitos do cliente

/__,_,_ Checkout |

Processo de compra

k :
[Integragéo no Mobile | T Fraude |

| Incentivar utilizadores a fazer criticas

Comunicagéo direcionada

// Campanhas |

Experiéncia em loja |

Agenda cultural

"~ Potenciar a segmentac&o de cliente




FARFETCH

| PORTUGAL
. - | |\ |
G
A
,—“}
- '-._'; &’_
. A
A , fundada pelo portugués José Neves, acaba de anunciar a compra da iconica Browns,

conhecida como uma das lojas londrinas que mais introduziu marcas e pioneira de roupa de homem e
de noiva desde os anos 60.

De acordo com informacdao avancada pela Farfetch, a empresa, que

, planeia usar a loja como incubadora para
tecnologia de retalho, um projeto a que o fundador e CEO da empresa chama "loja do futuro".

De acordo com o The Wall Street Journal, o negdcio passa por testar conceitos digitais inovadores,
incluindo novas maneiras de gerir stocks e avaliar os desejos dos compradores.
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COMO ESTA O RETALHO A
RESPONDER?
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TENDENCIAS DE EVOLUGAO NO RETALHO

SAO 10 AS TENDENCIAS DE EVOLUGAO NO RETALHO..
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E AGORA?

0S BENEFICIOS DO ON LINE 0S BENEFICIOS DO OFF LINE
Comodidade Proximidade
Facilidade Trato humano
Horarios Novidades
Mobilidade Confianca

Opinides de terceiros Cenarios de Compra

Comparagao de precos Seguranca

Economias de tempo Experimentacao







Fast retailing

Mobile retailing

”
Travel retailing . 2 ”
N
S b ® Experience retailing
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World of mouth



NFC
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WELCOME
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THIS COMPANY HAS

A POLICY oF BYOD.

BRING YOUR Owr
DESK.

José Antdénio Rousseau
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Uberizacao do mundo?

José Antdénio Rousseau
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| T “A pesquisa na NET contribui

A para afastar
s 0s consumidores das lojas”

Mas a realidade é que...

A pesquisa na NET € uma ferramenta poderosa
para conduzir os consumidores as lojas fisicas.

3 em cada 4 consumidores afirmam que visitam
mais as lojas apos efetuarem pesquisa na NET

(Ipsos/Sterling brands 2014)
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. 22 MITO

“Sempre que os consumidores
comecam a utilizar o
s smartphone numa loja deixam

de lhe prestar atencao”

Mas a realidade é que...

As lojas conseguem atrair e muito a atencao dos
consumidores através dos meios adequados como
os motores de busca e as apps:

64 % consultam o site/app da proépria loja
46 % consultam um site/app de lojas concorrentes

30 % consultam outros tipos de site/app

(Ipsos/Sterling brands 2014)
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5 32 MITO
' e - “ A pesquisa online limita
. muito o que os consumidoresD'
e esperam das lojas onde sé va
para fazer compras”

Mas a realidade é que...

Os consumidores visitam as lojas para muito
mais do que fazer compras nomeadamente para
obter informacao e ter experiéncias

Inspiracdo pesquisa compras pads-compra
32% 33% 55% 14%

(Ipsos/Sterling brands 2014)
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MAS O QUE E A REALIDADE?

Uma construcao mental a partir da qual
observamos um cenario partilhado
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EXISTE

SO EXISTE PERCEPCAO




A PERSEGUIGAO DA BELEZA

SO as coisas belas sobrevivem
ao teste do tempo



O ESPIRITO HUMANO

4

¥ ol

Desvendar o cé"digo da alma



17/01/18

Because things are the way they are,
things will not stay the way they are.

Bertold Brecht




Vamos todos surfar esta onda!!l
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PICTURE

OBRIGADO!

José Antdénio Rousseau

©
T FIREWALL
B T
o [z T 1
— =]
C_ 1224

=
R

+£31

Lo°
o
~ ."
=] )t -
“TL # :
i 6—/ INTER NE g

SERVER FARM

YVo,0

C o HPANY
“ HEAD QUARTE RS

o[ Es) BEIGP
TH

=Y

SO . S 1.9, oco

LAST YEAR THIS YEAR

QUALITY




N

luis.rosario@imr.pt
IMR | Immersis | Ebeltoft Group
International Retail Experts

www.ebeltoftgroup.com



