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*fonte: ACEPI/IDC (ECONOMIA DIGITAL EM PORTUGAL 
(2012-2017) / 2013

Economia Digital em 
Portugal (2012-2017) 
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Compradores Online 
(B2C)
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de crescimento



Equipamentos com 
acesso à internet

         4,9 M dispositivos  
             móveis



GERAÇÕES DE B A Z
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Os quatro Cavaleiros do 
Apocalipse
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Será que um dia, faremos todos o mesmo?
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Apple’s Timeline

1976

1980

1998

2001

2003

2007

iMac
After welcoming 
Steve Jobs back 
as CEO, Apple 
launches iMac, a 
streamlined 
personal 
computer.

Apple’s IPOApple conducts 
an initial public 
offering of 4.6 
million shares at 
$22 per share.

Apple Inc. founded
Founded by Steve 
Jobs and Steve 
Wozniak. The first 
personal 
computer, Apple 
I, is launched.

Safari and Music Store
Safari Web 
browser launched 
in January and 
closely followed 
by iTunes music 
store in April.

iTunes and iPod
iTunes is 
introduced in 
January and the 
iPod mp3 player 
debuts in October.

iPhone and Apple TV
iPhone is unveiled 
in January and 
shortly afterwards 
Apple TV is made 
available in 
March.
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2010

2011

2014

2016

2017

2017

Negotiations
Apple buys Beats 
for $3 billion.  
They 
subsequently split 
their stock and 
bring it down 
from $647.50 to 
$92.44. Lastly, 
Apple introduces 
the Apple Watch 
and wins a 
lawsuit against 
monopoly 
allegations.

iCloud and Company
Restructuring

Apple introduces 
iCloud. However, 
Steve Jobs resigns 
as CEO and Tim 
Cook takes his 
place.

iPad
In January, the 
iPad is announced 
and launched.

iPhone X and Scandal
In September 
Apple launches 
the iPhone X 
alongside the 
iPhone 8 and 8 
Plus. N December 
of the same year 
Apple admits to 
software updates 
which limit the 
performance of 
older models. 
They later 
apologized to the 
public and offered 
cheaper battery 
replacements.

Controversies and lawsuits
Apple is fined $626 
million for patent 
infringements. The 
giant refuses to 
assist the FBI in 
hacking an 
account, and 
finally, is charged 
$14.5 billion in 
back taxes owed to 
Ireland.

New 
Milestones Apple and Oprah 

Winfrey 
collaborate on 
new software. In 
August, Apple 
becomes first 
trillion dollar 
company and 
faces ban on 
iPhone sales and 
import given the 
trade war 
between America 
and China.
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O QUE LEVA AS PESSOAS A CLICAR
“Add to Cart”?
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e-Commerce

33% 
dos compradores portugueses com acesso online 
dizem que passam mais tempo a comprar online do 
que em lojas físicas

46% (Espanha)
33% (Franca)
56% (Brasil)
40% (EUA)
33% (Canadá)
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Fonte: Google/Ipsos, Global Retail 
Study



O que influencia os shoppers online?
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Fonte: Google/Ipsos, Global Retail 
Study



O que influencia os shoppers online?

Grã-Bretanha
Os valores dos compradores no Reino Unido 
tendem a refletir os compradores dos EUA, 
com preços baixos considerados muito 
importantes.

Os compradores do Reino Unido prestam 
mais atenção às tarifas aduaneiras, impostos 
e prazos de entrega no futuro próximo, o que 
pode afetar a classificação e a ordem de 
seus valores.
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Fonte: Google/Ipsos, Global Retail 
Study



O que influencia os shoppers online?

Estados Unidos
Os americanos tendem a identificar-se como 
“farejadores de oportunidades": o preço é 
geralmente a consideração de compra mais 
importante, com frete grátis logo a seguir.

Os valores dos compradores nos EUA podem 
indicar as preferências do consumidor num 
mercado de comércio eletrónico mais 
saturado e padronizado.
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Fonte: Google/Ipsos, Global Retail 
Study



O que influencia os shoppers online?

Brasil
Os compradores brasileiros valorizam mais 
as opções de pagamento, como o Boleto, 
do que os outros mercados do estudo.

Os consumidores brasileiros apreciam os 
detalhes das compras on-line, pois 
valorizam mais as especificações e 
informações do produto do que outros 
mercados do estudo.
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Fonte: Google/Ipsos, Global Retail 
Study



O que influencia os shoppers online?

Índia
Os consumidores procuram apps de compras 
compatíveis com os métodos de pagamento 
em dinheiro na entrega. O dinheiro ainda é 
um dos principais meios de compra no país.
As operações de reversão de compras são 
críticas, pois os consumidores tendem a 
valorizar opções de garantia e um processo 
de devolução fácil mais do que outros 
mercados.
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Fonte: Google/Ipsos, Global Retail 
Study



82% 
das pessoas lêem comentários de clientes (                       ) 
antes de comprar 
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Fonte: Pew Research 
2016

O que influencia os shoppers online?



5x 
crescimento de visualização de vídeos relacionados com compras 
entre 2016 e 2018
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Fonte: Earnest Pettie August 2019 Video, 
Retail

O que influencia os shoppers online?

https://www.thinkwithgoogle.com/search/#?query=Video
https://www.thinkwithgoogle.com/search/#?query=Video
https://www.thinkwithgoogle.com/search/#?query=Retail


93% 
dos clientes offline dizem que usaram recursos online na 
semana passada
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Fonte: Sarah Bradley, Stephanie Cao June 2019 Search, 
Consumer Insights, Retail

O que influencia os shoppers online?

https://www.thinkwithgoogle.com/search/#?query=Search
https://www.thinkwithgoogle.com/search/#?query=Search
https://www.thinkwithgoogle.com/search/#?query=Consumer%20Insights
https://www.thinkwithgoogle.com/search/#?query=Retail


68% 
dos compradores dizem que vão comprar mais online no 
próximo ano.
Motivos?
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Fonte: Google/Ipsos, U.S., Shopping Tracker Study, n=11,191 Americans 18+ who conducted shopping activities in 
past 48 hours, Jan.–Dec. 2018.

1
Melhor navegação

2
Mais sugestões

 e conselhos

3
Melhores preços

O que influencia os shoppers online?



50% 
das vendas offline de mercearia são influenciadas 
pelo digital
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Fonte: Deloitte, U.S., “The Grocery Digital Divide,” 2017

Motivos? Possibilidade de fazer uma lista de compras digital e de comparar preços

O que influencia os shoppers online?



Março 2014
Omnicanalidade das Hortofrutícolas 
DAL PGAB 2013/14

Agripeopl
e

Implementar a Omnicanalidade

MAPA DE CANAIS DE 
DISTRIBUIÇÃO



ETAPAS DA CADEIA DE 
VALOR
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CADEIA DE VALOR DIGITAL
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O DIGITAL NO MUNDO
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O DIGITAL NO MUNDO
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90% 
dos marketers concordam que compreender a jornada 
do utilizador entre os canais e dispositivos é crítico para 
o seu sucesso
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Fonte: Econsultancy/Google, U.S., “Customer Experience Is 
Written in Data,”

Analytics



Analytics – Google Store
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Google Merchandise Store
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Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics



Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics



Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics



Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics



Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics



Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics



Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics



Google Merchandise Store
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Fonte: Google Analytics
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Março 2014
Omnicanalidade das Hortofrutícolas 
DAL PGAB 2013/14

Agripeopl
e

MAS A INOVAÇÃO NÃO TEM LIMITES…

E SERÁ SEMPRE POSSÍVEL 
SURPREENDER OS 

CLIENTES!



              Fast retailing
Mobile retailing

   Experience 
retailing

Travel retailing

Innovative retailing
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Março 2014
Omnicanalidade das Hortofrutícolas 
DAL PGAB 2013/14
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World of mouth



CONECTIVIDADE

Reduz custos de interação entre empresas 
e consumidores

Reduz barreiras à entrada nos mercados

Reduz tempo  de construção de marcas

Criou a Cooptição e a Cocriação
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(Kotler 
2017)



CONECTIVIDADE

0 1 2 3 4 5 6

Média atual

Beneficio para 

o consumidor

Número de equipamentos

Conectáveis por consumidor

CONECTIVID
ADE

A média atual 
é de 3 a 4

 equipamentos 
conectáveis por 

consumidor

© GfK 2017



CONECTIVIDADE
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Tecnologias de Sensores- 
Ibeacon
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Tecnologia de Sensores - NFC
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e-Commerce Tendências 
2020
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e-Commerce Tendências 
2020

Assegurar entregas rápidas
Independentemente do mercado, os consumidores 
online desejam tempos de entrega curtos
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e-Commerce Tendências 
2020

Ser Mobile Friendly
77% dos compradores em smartphones têm maior 
probabilidade de comprar a empresas cujos sites 
para mobile sejam rápidos
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Fonte: Google/Ipsos, Playbook Omnibus 2019



e-Commerce Tendências 
2020

Mobile First Approach
57% dos internautas afirmam não recomendar uma 
empresa com um site mal projetado para mobile
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Fonte: https://www.sweor.com/firstimpressions

https://www.sweor.com/firstimpressions


e-Commerce Tendências 
2020

% Mobile Usage
A maioria dos sites já tem mais tráfego de 
dispositivos móveis do que de computadores
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Fonte: 
https://www.perficientdigital.com/insights/our-research/mobile-vs-desktop-usage-study

https://www.perficientdigital.com/insights/our-research/mobile-vs-desktop-usage-study


e-Commerce Tendências 
2020

Opções de pagamento
Com o advento do tráfego mobile é de esperar uma 
preferência cada vez maior pelos pagamentos 
móveis tipo “Mobile wallets”.
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e-Commerce Tendências 
2020

Chatbots
Interação não invasiva, inteligente acessível e 
conveniente.
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e-Commerce Tendências 
2020

Pesquisa por voz
Necessidade de alterar algumas práticas de SEO
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e-Commerce Tendências 
2020

Integração com apps de 
mensagens
Oportunidade para desenvolver interação e 
confiança.
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e-Commerce Tendências 
2020

Conteúdo gerado pelo 
utilizador
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GoPro TeslaCam







Março 2014
Omnicanalidade das Hortofrutícolas 
DAL PGAB 2013/14

Agripeopl
e

▌ INFORMAÇÃO PRECISA, DETALHADA E 

SEMPRE ATUALIZADA À DISTÂNCIA DE UM 

CLICK

THE CONNECTED STORET10



● Procura proporcionar uma 
experiência no consumidor.

● Use telas de realidade 
aumentada através das 
quais você conhece melhor 
o produto

● Use sensores para detectar 
o produto escolhido e 
informar em tempo real

● Não possui caixas registadoras 
ou caixas eletrônicos

● O supermercado através de 
câmaras e sensores de peso 
detecta os itens que os clientes 
recolhem nas prateleiras

● Para o pagamento da compra 
usa um aplicativo da Amazon 
ligado à conta do cliente.



Pingo Doce & Go (UNOVA)

App
Código de segurança de desbloqueio do 
telemóvel
QR Code para entrar na loja
Registo dos produtos através de leitura 
dos CBs no telemóvel
Validação do pagamento através da conta 
bancária
Saída com compras através do QR Code

https://echoboomer.pt/pingo-doce-carcavelos-sem-caixas-de-pa
gamentos/ José Rousseau/Carlos Ascensão 67

https://echoboomer.pt/pingo-doce-carcavelos-sem-caixas-de-pagamentos/
https://echoboomer.pt/pingo-doce-carcavelos-sem-caixas-de-pagamentos/


Pingo Doce & Go (UNOVA)
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Tecnologias mais usadas

 Pagamento em caixas automáticas
Auchan, Continente, Leclerc, Lidl

Apps
Auchan, Continente

Automatização logística
Mercadona, Lidl e Continente

IA

Auchan (segurança)
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Uberização do mundo?
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            OBRIGADO

www.rousseau.com.pt
Carlos Ascensão | PWM.pt
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