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?“Luxury is a necessity 
that begins when 
necessity ends.”  

Coco Chanel

O  Q U E  É  O  
L U X O ?
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“Luxury is in 
each detail”

 Hubert de Givenchy



LUXURY | LUXURY

i n d i v i d u a l i z
a d o

s o fi s t i c a d o
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Mas ao longo da 
história da 
humanidade, a MODA 
foi sempre um 

…LUXO
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“Luxury is a 
state

 of mind”

L’Wren Scott
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   P ro d u t o s  i n o v a d o re s  e  
a t r a t i v o s
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Q u a l i d a d e  p r e m i u m  d e  f o r m a  
c o n s i s t e n t e
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E xc l u s i v i d a d e  n a  p ro d u ç ã o
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            D i s t r i b u i ç ã o  c o n t ro l a d a
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H e r a n ç a  h i s t ó r i c a
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I d e n t i d a d e  d e  m a rc a
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Re p u t a ç ã o  g l o b a l
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      E n c a n t o  e m o c i o n a l
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P re ç o  p re m i u m  
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            E l e v a d a  
v i s i b i l i d a d e  
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conceito .   q u a l  é  o  t e u  n o m e ? .   
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identidade
.   

quem és tu?
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notabi l ida
de .   

quem te conhece?
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lealdade .   quem te quer?
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equidade   quem gosta de ti?
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valor   o que podes dar?
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market
ing 
mix

LUXURY | LUXURY
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PRODUTO

Qua l idade

exc lus iv idade

des ign  inovador

des ign  c láss i co
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PREÇO

f e r r a m e n t a  c o m p e t i t i v a

b a s e a d o  n o  m e r c a d o

v a l o r  m a t e r i a l

e levado

va lo r  emoc iona l
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DISTR IBU IÇ
ÃO

l o j as  p rópr ias

lo jas  f r anqueadas

lo jas  mu l t imarca

vendas  por  ca tá logo

in te rne t
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PROMOÇÃO

l i f e s t y l e

S t o r y t e l l i n g

m e d i a s  t r a d i c i o n a i s

p r o d u c t  p l a c e m e n t

E v e n t o s

We b s i t e / r e d e s  s o c i a i s  

C e l e b r i d a d e s

re inventar
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CONCE ITO 
DE  LO JA

LOCAL IZAÇ
ÃO

VISUAL
MERCHAND

IS ING

d e s i g n

a t m o s f e r a

t a m a n h o
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RETAI
LING



 
MUDANÇ

AS
 ”Time and 

Silence 
are the 
most 

luxurious 
things 
today”

Tom Ford
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NOVO 
CONSUMIDO
R 
difícil de segmentar

informado

exigente 
PODEROSO

confiante

ético

LUXURY | LUXURY
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NOVOS 
MÉTODOS 

experiência de compra diferenciada

Cocriação e cooptição

marketing 3.0 (valores) e 4.0 
(digital)

atendimento personalizado

o cliente é o centro.

LUXURY | LUXURY
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MERCADOS

China

Japão

Rúss ia

Á f r i ca

Méd io  Or ien te
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E R A  D I G I TA L  E  
D A  

I N F O R M A Ç Ã O

Não  po rque :  

senso r ia lmen te  
l im i tado r

impessoa l

desp res t ig ian te

demas iado  acess íve l05-02-2020 José António Rousseau 44



E R A  D I G I TA L  
E  D A  

I N F O R M A Ç Ã O

Sim  porque: 

cómodo e  fác i l

a la rgamento  do  
mercado

aumento  das  
vendas  

inev i táve l05-02-2020 José António Rousseau 45



MASS IF ICA
ÇÃO DO 

LUXO
M A S S E X C L U S I V I T Y

maio r  poder  de  
compra

ma is  acess ib i l i dade

ex tensões  de  marca

co laborações05-02-2020 José António Rousseau 46
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