Centros Comerciais. Um Mundo por descobrir.

José Rousseau Rafael Pelote
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Retalho 1.0

PRECOS BAIXOS

Inovacao. Variedade. Bons Servicos
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O CONCEITO CENTRO COMERCIAL
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C. C. Colombo

...e em 1997

| FERaS
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CENTRO COMERCIAL /

EQUIPAMENTO COMER‘CIAL CONsﬂT DO F OR,MULTIPI’
PONTOS DE VENDA, ARQUITECTONICA E COMERCIALMENTE -
CONCEBIDO, PLANEADO, REALIZADO E GERIDO COMO UMA
UNDADE . : -

% s s
N [y

EQUIPAMENTO COMERCIAL DOTADO DE UMA PERSONALIDADE
#' COMPLEXA DE NATUREZA GENETICA, FISIONOMICA, TOPOLOGICA E
FUNCIONAL ", , ‘i
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Sub-Regional
*26 mil m> ABL
265 lojas
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Odivelas Parque

Sub-Regional
37 mil m?> ABL
206 lojas
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Regional

*72.5 mil m?> ABL
205 lojas
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Regional
*75 mil m?> ABL
*190 lojas

10 Ancoras
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Regional
* 47,6 mil m> ABL
* 166 lojas —
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Regional
57 mil m?> ABL
*153 lojas
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ALGARVESHOPPING

Regional
*42 mil m?> ABL
*133 lojas
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¥ v
Bluewater

Regional Center
*202 mil m? ABL
*330 lojas

*13 Salas de Cinema
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«202 mil m? ABL
140 lojas
*Marcado municipal

*2 Dept. Stores
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Leisure Center
B e *130 mil m? ABL
L TR lojas
15 Salas de Cinema
*Pista de Ski
*Kartodromo

*20 ancoras

-ty
i

E

' N
i 2
|

17/01/18 i V\;\'Aiw.conferenciasrousseau.gt,'w ' 27



freeport

ii! A. "B

WWW. !onferenuasrousseau pt

| 17/01/18



Sector - Evolucao

ABL m2 criada por ano 1970 - 2004

300.000 -

250.000

200.000

150.000

100.000
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400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Sector - Evolucao

Area Bruta Locavel (ABL m2) criada por ano

Fonte: Sonae Sierra e Cushman and Wakefield
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Sector — Analise comparada

m2 ABL por 1.000 hab.
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Estonia
Luxembourg
Sweden
Finland
Slovenia
Netherlands
Ireland
France
Portugal
Denmark
Lithuania
Latvia
Croatia
Austria
Slovakia
United Kingdom
Poland
EU27
Czech Republic
Spain

Italy
Germany
Romania
Hungary
Belgium
Bulgaria
Serbia
Greece

|
|
|
|
|
0 100 200 300 400 500 600 700
Fonte: Cushman and Wakefield, Jones Lang Lasalle e CBRE
www.conferenciasrousseau.pt 32
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Sector — Analise comparada

Densidade centros comerciais (ABL m2) por milhar de habitantes




pansao rapida e consistente

Eleva das rentabilidades

Fgor de renova bana

Crescente interess
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2016 até comecou bem...




As compras feitas com cartoes cresceram 7,7% nos
trés primeiros meses do ano face a igual periodo de

Compras crescem mais que levantamentos

Movimentos na rede Multibanco com cartées emitidos em Portugal,

em milhdes de euros

2563,4

2140,6

Levantamentos
JFMAMJ JASONDJFMAMIJ JASONDJFM
2014 2015 2016
te: Banco de Portugal
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# Associacdo Portuguesa
N\ de Centros Comerciais

indice de trafego APCC o ] .
BASE 2010=100 indice de trafego / grafico

Variagoes Homologas (%)

2011/2010

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
-7,3% -6,0% -4,2% -5,3%
-5,7%

2012/2011

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
-3,1% -3,1% -6,6% -5,4%
-4,6%

2013/2012

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

0,1% 2,6% 3,2% 3,3%
2,3%

2014/2013 /\

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
-0,5% -0,6% -0,5% -2,3% \
-1,0%

2015/2014 \\/

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

0,2% -1,9% 0,6% 0,3%
1.° Trimestre 2.° Trimestre 3.° Trimestre 4.° Trimestre
-0,2% '

\/
N
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v} Associagdo Portuguesa

A

?\ de Centros Comerciais

indice de vendas APCC o .
BASE 2010=100 indice de vendas / grafico

Variagoes Homologas (%)

2011/2010

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

-9,9% -10,7% -9,0% -13,4%

VENDAS Jan-2010 a Dez-2015

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
-9,0% -5,8% -4,2% -5,4%
-6,1%

2013/2012

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
-0,1% 0,9% 2,1% 4,0%
1,9%

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

2,0% 4,6% 5,9% 3,3%
4,0%

2015/2014

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

5,0% 3,3% 3,9% 4,2%
4,0%

1.° Trimestre 2.° Trimestre 3.2 Trimestre 4.° Trimestre
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FUTURO,
ainda mais para a
frente...
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Um visionario...

“... Todo 0 mundo é composto de muda
Tomando sempre novas qualidades...”

Luis Vaz de Camoe




.. ENTAO, QUE FORCAS MOTIVARAO A
MUDANCA?
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Diferenciacao e
personalizacio
Sustentabilidade
Experiéncia

DIFERENCIACAO

« Tenant-mix diversificados

« Marca, por oposicao a preco

» Desejar, mais do que necessitar
« Aspiragao a genuinidade e
personalizacao

-]
want one

OF THOSE

stuff you don't need... but you really, really want




Complexidade do comportamento do
consumidor — Diversidade de escolha

“l consistently buy the same
brands of products rather than

looking for alternatives”
% who agree / agree

strongly, by age within
country

Netherlands

Going to more than one
retailer when shopping for
clothes

By age within country

(%)
°
(=
L
pes
)
<
=
)
P

Cormportamento do consurmidor @ mais segrmentacdo t2ndo em considerasio o produto,
marca, exclusividacde, conveniencia...



Os factores éticos serao realmente relevantes e
nao apenas Marketing Buzz?

SUSTENTABILIDADE

* Impacto Ambiental
* QOrigem dos produtos
« Saude

1. Diferenciacao e

personalizacao
2. Sustentabilidade
3. Experiéncia




O Consumidor Etico - factos

Ethical purchasing, by age within country
% who claim to have deliberately bought certain products for political, ethical or

environmental reasons in the last year

25-39 W 40-54 W55+

Spain

%)
©
c
L
[
()
<
i
()
pd

Consurnidores entre os 25 e 39 sio mais propensos a corpra etics

Source: nVision, The Future Foundation



DESEJO

W N

Diferenciacao e
personalizagcao
Sustentabilidade
Experiéncia

EXPERIENCIA

» Conceito e desenho do projecto
« Actividades alternativas




iéencia em Retalho

Exper




Mudanca, como habitualmente....

DEMOGRAFIA

.\.—-

1. Envelhecimento
2. Individualismo

ENVELHECIMENTO DA POPULAEAO

 Aidade é cada vez menos relevante como driver

de consumo

« Maior consumo privado, mas gasto em que
sectores?




“Ageing Europe”: Silver Shopper (+ 55 anos)

2007 2027 (forecast) W 2050 (forecast)

£rn 10 anos mais de 45% da populacio europeia tera mais de 50 anos...

Netherlands
Luxembourg
Bulgaria
Romania

Source: nVision, The Future Foundation



Silver Shopper - factos

A %

1970 1999 2020

Germany
Portugal

Romania

Na EU 25, a esperanga média de vida é actualmente superior a 81 anos para Mulheres e 75
anos para Homens.



Silver Shopper - Factos
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O “Eu” como tendéncia...

DEVMOGRAFIA

.\.—-

1. Envelhecimento
2. Individualismo

INDIVIDUALISMO

» Familias monoparentais e formatos alternativos

» Centralizacao no “Eu” como driver para
gratificacao/recompensa




Experiencia - Lifestyle

Apesar das restricdes econdmicas, 0s
gastos erm lazer aurmentararm 5 vezes

nos Ultimos 30 anos!

/MMHH

il ,’ 4 7
&

Source: nVision, The Future Foundation



Mall-aniacos....

TECNOLOGIA

Acessibilidade e
Proximidade
Conectividade
One20ne




Acessibilidade e Facilidade

% responding affirmatively to “what would make you more likely
to visit physical shops?”

Source “future of retail property” BCSC




Conectividade € bem de primeira necessidade

Conenctividade Internet

TECNOLOGIA

». 4
AO¥
P

1. Acessibilidade e
Proximidade

2. Conectividade

3. One20ne




Massificacao do comercio electronico

EU average

15-24

25-39
— 40-54

55+

0%
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Longe cle ser urn exclusivo dos jovens

Source: nVision, The Future Foundation



Massificacao do comercio electronico

mm F-Commerce Retail Value (US$ mn) YOY growth

2013 2014 2015 2016 2017

Source: Euromonitor, Goldman Sachs Research,
Forrester



Conhecimento alargado do cliente — o0 segredo
escondido

One20ne — envolvimento do consumidor

« Ferramentas de Loyalty

» Compreensao do comportamento do
consumidor atraves de Big Data

 Feedback personalizado

TECNOLOGIA

».4
4O
P

1. Acessibilidade e
Proximidade

2. Conectividade

3. One20ne




ESCOLHER UM CAFE NO STARBUCKS:

e 7 Tipos

e 5 toppings -4 opcoes de leite - 4 opcoes de agucar
e 3 tamanhos - 3 intensidades - 8 xaropes

e 6,000 combinagoes diferentes

17 ANOS PARA EXPERIMENTAR TODAS AS
POSSIBILIDADES...
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O consumo continuara a ser a
actividade economica mais
popular do mundo
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A souedade moderna Ilqulda e aquela em q‘ue as condlgoes
de actuagao/dos seus membros my dam anl*es\de as-formas

:
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Para crescer mais temos de saber mais
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.

Realizar o nosso proprio filme
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Incentivar o boca a boca
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— PALAVRAS
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Obrigado

José Rousseau Rafael Pelote
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