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“A sociedade moderna líquida é aquela em que 
as condições de actuação dos seus membros 
mudam antes de as formas de actuação se 
consolidarem”. (Zygmunt Bauman) 
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Novo mapa do 
retalho 



NÃO	HÁ	NENHUM	
PROBLEMA		

QUE	A	AUSÊNCIA	DE	
SOLUÇÃO		

NÃO	RESOLVA	
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Green Retail é: 
 
A integração voluntária de aspectos sociais e 
ambientais na estratégia e operações da 
empresa e na sua relação com os stakeolders. 
 
An approach toward managing any retail 
business by incorporating sustainability focused 
pract ices and envi ronmental ly f r iendly 
processes. 
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O que são os negócios “verdes”? 

1-Reduz os impactos ambientais negativos   
2-Obedece às regulamentações ambientais   
3-Tem campanhas de marketing “verde” 
eficientes   
4-Publica relatórios sobre a Responsabilidade 
Social da Empresa  
5- Tem bons sistemas de gestão ambiental   
6- Está certificada pelas normas ISSO 14000 ou 
suas congéneres  
7- Consegue sustentar as suas operações no 
futuro  
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               DILEMA 
  
A sustentabilidade é uma preocupação de 
longo prazo.  
 
Como alinhar uma ação de longo prazo 
com as pressões por resultados de curto 
prazo? 

17/01/18 

José António Rousseau 

8 



Saúde e Bem Estar 
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Soluções 17/01/18 
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Loja do Futuro 

• Tecnologias • Green 
Retail 

• Pontos de 
Contacto 

• Novos  Velhos 
Consumidores 

Proximidade 

Saúde e bem 
estar 

Preço 

Relação 

Valores 

Entregas em 
casa 

Cores e materiais 
Dramatização 

Experiência 

Personalização 

Marcas 
Soluções 

Miscigenação 
Retailtment 

Lojas bandeira 
 

Int 

 

 

ernet retailing 

RFID 

Redes Sociais 

Customer 
Centricity 

Negociação/
Valor 

acrescentado 

Cross 
merchandising 

 

 
 
 

Eficiência 
energética 
Luz natural 

Neutralidade 
carbono 
Resíduos 

Embalagem 
Viaturas 

electricas 
Logística 
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Luz natural 
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    Embalagem 
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Os clientes da TESCO podem 
deixar 
 o Packaging excessivo nas 
caixas 
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Veiculos eléctricos 
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SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

WHOLE FOODS MARKET 
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        CASO SONAE 

� Áreas de atividade internas 
� Áreas de atividade externas 
� Contributos Sonae 
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Áreas de atividade internas 
 
Operações e lojas 
Gestão da cadeia de abastecimento 
Consciencialização e informação do 
consumidor 
Pontos de recolha seletiva de resíduos 
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Áreas de atividade externas 
 
Reduzir/eliminar concentração de 
substâncias tóxicas 
Reduzir/eliminar alterações físicas dos 
ecossistemas 
Reduzir/eliminar destruição do tecido social 
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Contributos Sonae 
Saúde: programa hiper saudável do Continente 
para promoção do consumo de produtos saudáveis 
Solidariedade social:  

 Missão Sorriso (Continente) 
 Programa de doação de bens (Continente) 
 Portugal mais feliz (Worten) 
 Projeto NOS (Mo) 

Promoção ambiental das cidades: Distribuição 
periódica de materiais de sensibilização 
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Contributos Sonae 
Ações concretas operacionais: 
-  Melhoria de rotas 
-  Centros de frio mais eficientes 
-  Iluminação com tecnologia LED 
-  Redução dos consumos de água 
-  Redução da produção de resíduos através 

do maior controlo da quebra e de programas 
de doação de produtos 

-  Redução dos sacos de compras de cliente 
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Para crescer mais  
temos de saber mais 
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Realizar o nosso próprio filme 
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Obrigado 
www.rousseau.com.pt 


