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Retailing is....

..... A never ending story
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A concorréncia ja nao é um jogo de
soma nula
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Os consumidores ja nao sao alvos
PassIvVos
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Rt 12 MITO
SN g SRay “Apesquisa na NET contribui

A para afastar
s 0s consumidores das lojas”

Mas a realidade é que...

A pesquisa na NET é uma ferramenta poderosa
para conduzir os consumidores as lojas fisicas.

3 em cada 4 consumidores afirmam que visitam
mais as lojas apos efetuarem pesquisa na NET

(Ipsos/Sterling brands 2014)
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TR . 22 MITO
B N “Sempre que os consumidores
comegcam a utilizar o

s smartphone numa loja deixam
de lhe prestar atencao”

Mas a realidade é que...

As lojas conseguem atrair e muito a atencao dos
consumidores através dos meios adequados como o0s
motores de busca e as apps:

64 % consultam o site/app da proépria loja
46 % consultam um site/app de lojas concorrentes

30 % consultam outros tipos de site/app

(Ipsos/Sterling brands 2014)
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S e 0 0]
32 MITO
s ), “ A pesquisa online limita
muito o que os consumidores

e esperam das lojas onde sé va
para fazer compras”

Mas a realidade é que...

Os consumidores visitam as lojas para muito mais
do que fazer compras nomeadamente para obter
informacao e ter experiéncias

Inspiracdo pesquisa compras pos-compra
32% 33% 55% 14%

(Ipsos/Sterling brands 2014)
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Tecnologia obriga Concorréncia a
verticalizar

"-.I¢

(Uber, Airbnb, Offo, Tripadvisor, Yelf)
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DO INDIVIDUAL PARA O SOCIAL

17/01/18

Na ultima década o trafego de dados méveis aumentou 33 vezes.
Brevemente todas as pessoas do mundo estarao interligadas pela Internet

José Antdénio Rousseau

(Kotler 2017)
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RETALHO ONLINE?




The Joy of Tech..

WEAVE GOT TO BE \
MORE LIKE APPLE,
AND MAKE OUR

AND WEVE GOT TO BE
MORE LIKE FACEBOOK!
ANDROID PHONES OUR +1 BUTTON WILL BE
AND TABLETS JUST AS POPULAR AS THEIR
LIKE iPHONES AND/ *LIKE* BUTTONS/

WEVE GOT TO BE
MORE LIKE APPLE;
SELL MUSIC, AND
APPS, AND MAKE
OUR KINDLE MORE
LIKE THE iPAD/

by Nitrozac & Snaggy

GET INTO
SEARCH!/

WEVE GOT TO
BE MORE LIKE
FACEBOOK, AND
GET ALL SOCIAL
NETWORKY.
HOPEFULLY PING
WiLL CATCH ON.

AND WE NEED
TO COPY THAT
AMAZON MUSIC
CLOUD TOO!




LOGISTICA ONLINE
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ECONOMIA ONLINE
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MUNDO ONLINE
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CONECTIVIDADE

Reduz custos de interacao entre empresas
e consumidores

Reduz barreiras a entrada nos mercados
Reduz tempo de construcao de marcas

Criou a Coopticao e a Cocriacao

(Kotler 2017)

José Antdénio Rousseau
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WE STILL BUY THINGS IN STORES

$1.1
R TTTTTT O SN TT PSP ET PSPPI TRILLION +:vvvveee-- :

Mobile  Desktop In-Store

Sourcelzyg%lngsus Bureau, 2016 José Antonio Rousseau BI INTELLIG]QENCE



WE SPEND A LOT OF TIME ON MOBILE APPS

AVERAGE TIME SPENT ON MOBILE APPS PER MONTH, BY AGE

18-24 45-54

Sourcel &RHgdGe, 2016 José Anténio Rousseau BI INTELL[GZENCE



WE NOW FAVOR MOBILE RETAIL APPS

MOBILE APPS’' SHARE OF DIGITAL RETAIL TIME

2016

2015

Sourcel.%%éagre, 2016 José Anténio Rousseau BI INTELLIGZENCE



CONECTIVIDADE

Beneficio para
0 consumidor

A média atual
ede3a4d

g 0 equipamentos
conectaveis por

. g consumidor

2 3 4 5 6 Numero de equipamentos
Conectaveis por consumidor




CONECTIVIDADE
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INTERACAO ONLINE VERSUS OFFLINE

Ibeacon — notificacao de descontos e recomendacao de ofertas

17/01/18 José Antdnio Rousseau

25



INTERACAO ONLINE VERSUS OFFLINE

Call Center - Assisténcia na venda

17/01/18 José Antdnio Rousseau
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INTERACAO ONLINE VERSUS OFFLINE

Caixas multibanco com video para assisténcia

17/01/18 José Antdnio Rousseau
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INTERACAO ONLINE VERSUS OFFLINE

Convergéncia e integracao total do online
e offline

Conectividade movel, experiencial e social

17/01/18 José Antdnio Rousseau 28



Tecnologias de Sensores- |Ibeacon

17/01/18
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Tecnologia de Sensores - NFC
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“Dentro de 5 anos o hosso maior
concorrente sera a Amazon”

17/01/18 José Antdnio Rousseau
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UM UNIVERSO AINDA TAO DESCONHECIDO...



Economia Digital em Portugal
(2012-2017)

2013 2017
(estimativa)

6,7 milhoes de internautas 8,4 M
em Portugal (64% Pop.) (80% da populagdo)

2,7 milhoes de dispositivos
moveis vendidos em Portugal, incluindo PC
portateis , Tablets e smartphones

4,9 milhoes

de dispositivos moéveis

49 mil milhoes €
de comércio electrénico em todos os
canais, incluindo B2C, B2B/B2G e ATM.
(31%PIB)

*fonte: ACEPI/IDC (ECONOMIA DIGITAL EM PORTUGAL (2012-2017) / 2013



Compradores Online (B2C)
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Compradores Online (B2C)

Oportunidade
de crescimento
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Contexto Nacional

Portugal Comercio eletronico em
Portugal cresce acima da
média europeia

15,7% vs 13,3%

Estimativa de vendas online de
Vestuario
Sapatos & Estilo de Vida...
Casa e Jardim

Tecnologia da Informagdo

+11.7%
€16

Midia e Entretenimento

Telecom Passagens Aereas e Viagens Seguro Ingressos de Outros servigos

Acomodagdes eventos

Salide & Beleza
Equipamentos eletronicos
Brinquedos

Alimentos

e
8

Eletrénicos de consumo

Esporte & Recreagdo

Outros

40



Equipamentos com acesso a
Internet
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HOJE as pessoas passam cada vez
mais tempo ligadas ao Digital

Mobile
Digital

1950 1960 2000 ;556 Anténio Rousseau 2010 Fonte: eMarketer, US , Abril 2014



Horas de Consumo multidispositivo
Horas de Consumo por meio

5

4,2

Base: Utilizadores de Internet - 929 inquiridos.
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FARFETCH

)

PORTUGAL

{ 4
N3

A , fundada pelo portugués José Neves, acaba de anunciar a compra da icdnica Browns,
conhecida como uma das lojas londrinas que mais introduziu marcas e pioneira de roupa de homem e
de noiva desde os anos 60.

De acordo com informacdao avancada pela Farfetch, a empresa, que

, planeia usar a loja como incubadora para
tecnologia de retalho, um projeto a que o fundador e CEO da empresa chama "loja do futuro".

De acordo com o The Wall Street Journal, o negdécio passa por testar conceitos digitais inovadores,
incluindo novas maneiras de gerir stocks e avaliar os desejos dos compradores.

17/01/18 José Antdnio Rousseau 46



Fast retailing

Mobile retailing

;
>

Travel retailing .
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¢ Experience retailing
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M
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Hundreds Of Retail Stores Are Closing
U.S. Retail Store Closings

* Denotes Time Frame

* To close between

2011-2021 * To close by [o—
end of 2015 T——_—
426 225 * Closed in 2013 «Closed in 2012 0POSTALE
and 2013
200 eToclose by 2015 *To close between
189 2014-2019

250 175

*To close by May

]



Where Are Shoppers Going?

®Rakuten

amazoncom

' overstock.com” ,
W blue nile
All’l){]!))a Group
o BIRCHBOX®
s 4

snapdeals
uidsi

17/01/18 José Antdnio Rousseau BUSKINESS
INSIDER




How | will shop in future?

FaX

?

)

| will be shop in

my self driven (
car 7)

| will shop with an
automated sales
assistant

W

(@, | will not
| see the
| will shop with :
avment | will get my
augme_nted pay goods delivered
reality by a drone

17/0b@nte: SIBS José Antdnio Rousseau



1950 1960 1970 1980 1990

17/01/1Bonte: SIBS José Antdnio Rousseau 51
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A viagem mais importante nao é visitar
outras terras mas possuir outros olhos

Marcel Proust

José Antdénio Rousseau
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Temos que agarrar a realidade
pelo cabo e nao pela lamina

17/01/18 53
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