MOTIVATION & LEADERSHIP
TO WIN THE FUTURE

José Rousseau/Antdnio Sacavém






A vida é movimento.

Uma chama através da
noite nao €& a mesma
chama mas também nao €
outra
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Quem é que hao ¢
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Os GRAFIcOs DA VIDA

Numa escala de 0 a 10 qual é a vossa responsabilidade pelo que vos acontece na vida?

19/05/2019 José Rousseau/Antonio Sacavém 5
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MOTIVACAO

AUTOMOTIVACAO
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Porque € que alguém
devera ser liderado por si?

19/05/2019 José Rousseau /Antonio Sacavém
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Liderar: Arte ou ciéncia?
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Proc parecer inteligente Procura aprender sempre,
por isso tende a...

..persistir até

or esforcos como um caminho

o aperfeicoamento
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Mind the mindset! The interaction
of proactive personality,
transformational leadership
8 and growth mindset for
R 10 o1 engagement at work

Revised 11 April 2017

28 June 2017 . . ...

Bhgeor Marjolein CJ. Caniéls

Accxpted 18 Septer Department of Management, Science and Technology,

Open Universiteit, Heerlen, The Netherlands

Judith H. Semeijn
Department of Management, Science and Technology, Open Universiteit,
Heerlen, The Netherlands and
Research Centre for Education and the Labour Market, Maastricht University,
Maastricht, The Netherlands, and
Irma HM. Renders
Department of Management, Science and Technology,
Open Universiteit, Heerlen, The Netherlands

Findings — In line with prior studies, support is found for positive significant relationships of proactive
personality and transformational leadership with engagement. Additionally, transformational leadership is
found to moderate the relationship between proactive personality and work engagement, but only when
employees have a growth mindset.
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Mindset de Crescimento: o objetivo é aprender. m I n set

THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS

“E muito mais importante para mim aprender novas coisas em
lideranga do que estar sempre certo”. HOW WE CAN

LEARN TO FULFILL

OUR POTENTIAL

Mindset Fixo: o objetivo é estar certo.

1 MituionN
COPIES
IN PRINT

) ) ) N =parenting
“A Unica coisa que me importa € mostrar aos outros o quao bom eu «business

sou a liderar”. xschool
«relationships

CAROL S. DWECK, Ph.D.




Mindset de Crescimento: o esforco é positivo.

“Quanto mais arduamente trabalhares numa coisa, melhores serés a
executa-la”.

Mindset Fixo: o esforco é negativo.

“Quando tenho que trabalhar duro nalguma coisa faz-me sentir pouco
inteligente”.

mindset

THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS

HOW WE CAN
LEARN TO FULFILL

OUR POTENTIAL

1 MituionN
COPIES
IN PRINT

*parenting
«business
*school
«relationships

CAROL S. DWECK, Ph.D.




Uma pessoa tem vindo a trabalhar num projeto ha ja algum
tempo. Quando a pessoa conclui o projeto observa que grande

parte das solucdes apresentadas ndo sao adequadas ao contexto.

O que ndo ¢ adequado dizer a pessoa?

O que ¢ adequado dizer a pessoa?

one \:“.n'._-[d own :!‘.:n l\-uL,

Cryor
earee & Dax Hearw, auhors of Made to Stick and Swirnch

mindset

THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS

HOW WE CAN
LEARN TO FULFILL
OUR POTENTIAL

1 MituionN
COPIES
IN PRINT

*parenting
«business
*school
«relationships

CAROL S. DWECK, Ph.D.




Uma pessoa termina um projeto muito rapidamente e o lider vé
que as solugdes recomendacdes propostas sao boas.

O que ndo ¢ adequado o lider dizer a pessoa?

O que ¢ adequado o lider dizer a pessoa?

mindset

THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS

HOW WE CAN
LEARN TO FULFILL
OUR POTENTIAL

1 MituionN
COPIES
IN PRINT

*parenting
«business
*school
«relationships

CAROL S. DWECK, Ph.D.







Aprendido / Learned Optimism

NATIONAL BESTSELLER

LEARNED
OPTIMISM

Otimismo: acreditar que o resultado vai ser positivo.

Pessimismo: acreditar que o resultado vai ser negativo. E estar
focado na causa mais catastrofica da adversidade. H oW ‘to

MARTIN E. P. SELIGMAN, Phn.D.

Author of Authentic Happiness

“Vaulted me out of my funk. . . . So, fellow moderate pessimists, go

buy this book.” —Marian Sandmaier, The New York Times Book Review




Optimismo Preciso (accurate):

acreditar que o resultado sera positivo, a menos que exista evidéncia
externa relevante de que possa assim nao ser.
E a base da resiliéncia, da confianca e do sucesso ultimo.

O Otimismo Preciso ¢ uma escolha.

O lider acredita que pode alterar as circunstancias do negocio para
melhor, através do seu esforco e acao consistente.

- Eu sou responsavel e ndo uma vitima.

- Eu consigo fazer acontecer, com esforco e a atitude certa.

- Eu assume que a maioria das pessoas, na maioria das vezes tem
boas intengoes.

NATIONAL BESTSELLER

LEARNED
OPTIMISM

How to

MARTIN E. P. SELIGMAN, Phn.D.

Author of Authentic Happiness

“Vaulted me out of my funk. . . . So, fellow moderat

buy this book.” —Marian Sandmaier, The New York Times Book Review




estilo de explicacao otimista (a pessoa tende a
explicar a si propria de forma otimista, a
experiéncia-situacao pela qual esta a passar) neutraliza o
sentimento de impoténcia.

Um estilo de explicacao pessimista alastra o sentimento
de impoténcia.

NATIONAL BESTSELLER

LEARNED
OPTIMISM

How to

MARTIN E. P. SELIGMAN, Phn.D.

Author of Authentic Happiness

“Vaulted me out of my funk. . . . So, fellow moderate pessimists, go

buy this book.” —Marian Sandmaier, The New York Times Book Review




Liderar é...

“a capacidade de um individuo para influenciar, motivar e
habilitar outros a contribuirem para a eficacia e o sucesso
das organizagoées de que sGo membros”

(House, Hanges, Dorfman, Javidan, Dickson, & Gupta, 1999)




Gestao

Resolve problemas
Lida com a complexidade g&&

Lideranca

Alinha e motiva as pessoas
Trata da mudanca
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Auto-conhecimento . e#%
Auto-disciplina

Motivacao
Empatia
Sociabilidade

(Goleman 2016)

19/05/2019 José Rousseau/Antdnio Sacavém



Competeéencias

Resiliéncia
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Lideranca e Motivacao

Capacidade para atingir resultados
através da influéncia, inspiracao e
motivacao que se fonsegue provocar
nas pessoas, ou sgja, o saber prever,
decidir e orgafhizar, de forma a
habilitar os @utros, a contribuirem
para a fCacia e o sucesso das
organizacoes onde trabalham.

»

1vacao

Mot

Lideranca
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Lider perfeito

Dar sentido

Relacionar

Visionar

Inventar (Ancona, malone, Orlikosky e Serge 2007




‘Humano
Interessado
Empatico
Diferente

(Goffee e Jones 2000)




Regras de Lideranca

Fazer o que precisa de ser feito

Fazer as perguntas certas

Fazer planos de acao

Foco nas oportunidades e nao nos problemas
Dirigir reunidoes produtivas

Atribuir responsabilidades pelas decisoes

Dizer “N6s” e nao “Eus” (Drucker 2004)

- 19/05/2019 José Rousseau/Antonio Saca\ﬂ






Yin e Yang da Lideranca

O Lider no Sucesso olha para a janela
e nao para o espelho

O Lider no fracasso olha para o espelho
19/05/2019 @ néO pa Fa d j(aIQleelaaAnténioSacavém 39



Porque fazemos aquilo que fazemos?
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Needs helping others to self-actualise

{(1990's .
eight-stage Self-actualisation
model based personal growth, self-fulfilment

on MaS|OW) V]*”"* .

beauty, balance, form, etc

Cognitive needs
knovdedge, meaning, self-awareness

Esteem needs
achievement, status, responsibility, reputation v

Belongingness and Love needs
family, affection, relationships, work group, etc

Safety needs
protection, security, arder, law, limits, stability, etc

| Biological and Physiological needs |
basic life needs - air, food, drink, shelter, warmth, sex, sleep, etc. |




Authenticity, ‘:m«h«ﬂy

Esteem
Self ~esteemn, Confidence, Achievomon

Social Needs
Friends, Family

Safety and Security

Physiological Needs (survival)

Air, Shelter, Water, Food







Fatores Motivacionais Fatores Higiénicos
Trabalho em si. Condigoes de trabalho.
Realizacao. Administracdao da empresa.
Reconhecimento. Salario.
Progresso. Relagcdes com o supervisor.
Responsabilidade. Beneficios e incentivos sociais.

e Asatisfagcdo no cargo depende dos fatores motivacionais.
e Ainsatisfagdo no cargo depende dos fatores higiénicos.

= . 2

Insatisfacdo Nenhuma
Insatisfacao




Two-Factor Theory

[ A——— @ O b=

‘Motivators’ can
motivate but a lack of
motivators does not
cause dissatisfaction

‘Hygiene
factors’ can cause
dissatisfaction but
cannot motivate




- - A
" ’.' -

Quando olhamos para o futuro os lideres serdao aqueles que “empoderam” os outros.
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Quando olhamos para o futuro os lideres serdo aqueles que “empoderam” os outros.
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A minha mental



A minha mentalidade ¢ a de um Samurai, prefiro cometer seppuku do que falhar
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va as Suas pessoas

Os lideres transmitem uma visao significati




Os lideres transmitem uma visdo significativa as suas pessoas




Warren Bennis: “Leadership is the capacity to translate vision
into reality.”



Leadership 1s not defined by the exeréise of

power but by the capacity to increase the sense

of power among those led. The most essential

work of the leader i1s to create more leaders.

@ ouotefency



Metafora do autocarro

Lider conduz o autocarro.
Mete dentro as pessoas
certas. Faz sair as erradas.
Conduz as pessoas aos
locais certos e depois
pensa onde quer chegar.

19/05/2019 José Rousseau/Antonio Sacavém 54



A lideranca comeca pela
compreensao da historia da
nossa vida. E a historia da nossa

vida nao é a nossa vida. E
apenas a nossa historia.

19/05/2019 José Rousseau/Antonio Sacavém




Quem foi ©
maior lider
todos os
tempos

As e
quisere




AQUI E AGORA

O passado nao interessa e o futuro é desconhecido

SO interessa o momento presente, aquilo que fazemos neste
momento e neste local



IVIOSTRAR O QUE SE E

~NO I\/IINI

ﬁ:

Temos a obrigacdo de fazer sempre o melhor que podemos e sabemos
independentemente das circunstancias profissionais ou de mercado

Toda e qualquer actividade comercial € importante e nela devemos
dar o maximo



Ser equilibrado
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No mundo empresarial, as pessoas com
QIs médios superam as pessoas com QIs
elevados em:

20% do tempo / of the time
45% do tempo / of the time
) 70% do tempo / of the time

86% do tempo / of the time

TalentSmart
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Int. J. of Human Resource Management 16:5 May 2005 701719 )\ Routledge

The impact of 1Q and EQ on pre-eminent
achievement in organizations: implications
for the hiring decisions of HRM specialists

A

IQ seems to be a threshold competence needed to enter organizations, but it does not make an
employee superior in terms of performance (Goleman, 1998a: 319). There must, then, be another factor

different from IQ that creates outstanding performance.
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But when I calculated the ratio of technical skills, 1Q, and emotional intelligence as ingredients of
excellent performance, emotional intelligence proved to be twice as important as the others for

jobs at all levels.

What Makes a8 l Goleman, Harvard Business Review
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O QE ¢ considerado extremanente importante para a lideranga, mais ainda do que o QI
e 0 MQ. Pode dar-se o caso destas duas ultimas dimensdes serem ‘necessarias para
jogar’, enquanto que o QE ¢ necessario para ‘vencer’.

Dulewicz, C., Young, M., & Dulewicz, V. (2005). The relevance of emotional intelligence for leadership performance. Journal of General Management, 30(3), 71-86.




Para os lideres, a inteligéncia emocional ¢ responsavel por quase 90%
das diferengas entre as estrelas e as pessoas mediocres.

Excerpt from the book

BESTSELLER
INTERNACIONAI

GOLEMAN

|
O QUE MUDOU A
COMO SE TRABALHA

INTELIGENCIA
EMOCIONAL




Estilo de Lideranca Significado

. Exige obediéncia
Coercivo . .

imediata

Mobiliza as pessoas
Visionario através de uma visdo
Cria harmonia e
Paternalista constrai lacos
emocionais

Fomenta o consenso
Democratico através da
participacao

Enfatiza elevados
Cabeca de Pelotao padrdes de
desempenho

Desenvolve as
Tutorial pessoas no sentido
do seu futuro

Situacdes em que o estilo aporta vantagem

A organizacdo esta em crise e/ou necessita de uma
rapida reestruturacao

A organizacao "anda a deriva" e necessita de
alguém que trace um rumo

O moral da equipa é fraco. A organizacao necessita
de melhorias na comunicagao, harmonia e
confianca

O lider esta inseguro quanto ao curso de acao
adequado. Problemas inéditos necessitam de
solucgdes criativas

E necessario obter resultados rapidos de pessoas
altamente motivadas, competentes e que
necessitam de pouca direcdo/coordenacao

Os colaboradores tém consciéncia das suas
fraguezas, desejam ser treinados e querem
melhorar o seu desempenho

Adaptado de Manual de Comportamento Organizacional e Gestdo (Cunha, M., et al., 2007)







Jim Collins
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Level 5 Executive
Builds enduring greatness through a paradoxical
blend of personal humility and professional will.

Effective Leader

Catalyzes commitment to and vigorous pursu: tof a
clear and compelling vision, stimulat Ing higher
performance standards.

Competent Manager
Organizes people and rescurces toward the effective
and efficient pursuit of predetermined cbjectives.

Contributing Team Member

Contributes individual capabilities to the achievement
of group objectives and works effectively with others
In @ group setting.

Highly Capable Individual
Makes preductive contributions through talent,
knowledge, skills, and good work habits.

Level 5 Hierarchy




A lideranca nao ¢ uma posi¢ao, ¢ uma competéncia que se desenvolve quando estamos
comprometidos em sermos melhores pessoas e, como consequéncia, sermos um melhor exemplo.
No decorrer deste caminho, recheado de curvas e contracurvas, escudados pela disciplina de
execucao e pela resiliéncia, podemos tornar-nos uma fonte de inspiragao para as pessoas que nos
rodeiam, ajudando-as a entregarem o melhor de si, em prol de um propodsito mais amplo. Ser
lider, surge como uma consequéncia natural do quanto nos transformamos, ao servigo dos outros.

Fonte: RH Online - Prioridade em Lideranca: Transformagdo — Antonio Sacavém



Followers will never know
how hard the leader tries
to create path.
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Viver é assustadora

perigoso e o futuroéum

salto no desconhec)dp ,
v 7
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vel ir a jogo
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Do It!

José Rousseau/Antonio Sacavém
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