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INTERSPORT alibaba

Através de camaras com sensor de movimento, o linear principal, na entrada da loja, é capaz de identificar o
género e a idade aproximada do consumidor e recomendar-lhe produtos apropriados.

Quando se retira o calcado do expositor inteligente, aparece informacdo sobre os tamanhos, cores e
funcdes dos mesmos num ecra interativo. Através de um expositor na cloud, pode ver-se os produtos que
nao estao expostos na loja. Este espaco virtual amplia, assim, em quatro vezes o sortido disponivel.
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GEOLOCALIZACAO

Transit
1:30min 120m

Grocery Store
* k% + & 30m

Restaurant
* A%+ 25m
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REGRET MINININIZATION FRAMEWORK

~

IN X YEARS, WILL I REGRET NOT DOING THIS?

YES No

(DO IT!) (DoN'T BoTHER)
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DIVERSIDADE INDIVIDUALIZACAO
INTERACCAO CONVIVENCIA
DESIGN  AMBIENTES PARTILHA _
RESPONSABILIDADE SOCIAL  ACCAO
LUDICO  AMBIENTE INFORMACAO

SURPRESA IRREVERENCIA
NOVAS OPORTUNIDADES

DESAEI0 MULTIMEDIA MUDANCA

VELOCIDADE TENSAO AVENTURA
CRIATIVIDADE RISCO CO CRIACAO
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Todos aqueles
que fazem,
sO porque tém
que fazer,
vao ser

DESCLASSIFICADOS. &




Desafio:

Criar uma historia com o mercado,
sem fim marcado...
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...a percepcao consciente ou subconsciente, do
cliente perante um produto ou servico apos
qualquer tipo de interacao online ou offline com
a empresa.
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Experience

/N
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/Standard aims
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Sales & operations
are on the backside of Pyramid

/ Targets

Initiatives

Customer service

Accenture 2017
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Customer

Lifecycle

“

Customer

Centricity

’
Customer Customer

Experience Value

Accenture 2017
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Marketing de Experiéncia

>

Muito utilizada por lojas fisicas, o objetivo desta
estratégia é a criacao de uma experiéncia rapida
mas memoravel para o cliente.
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Digital Experience

A experiéncia deve ser alcancada por meios digitais a
fim de facilitar ao cliente o momento de interagir com
a empresa. E uma forma de agilizar e otimizar os
servicos oferecidos, poupando tempo ao cliente.
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Customer Experience Management

O objetivo é oferecer uma experiéncia consistente e de
interacao entre o cliente e a empresa, de modo a
exceder as expectativas e criar uma relacao de lealdade
e desejo com os consumidores.
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CUSTOMER

EXPERIENCGE

Conhecer bem os clientes/consumidores

Assegurar a privacidade dos dados pessoais dos seus clientes
Dar autonomia ao cliente

Desenvolver uma cultura de empresa centrada no cliente
Manter os Colaboradores satisfeitos
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Here are the seven core pillars and how they help boost customer loyalty:
1. Experience

2. Loyalty

3. Communications
4. Assortment

5. Promotions

6. Price

7.

Feedback
Accenture 2017
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Checklist para incrementar a experiéncia em loja:

- Reinventar a insignia
- Repensar o conceito de compra
- Investir nos desejos profundos do consumidor
- Implementar parcerias e novos formatos
- Apostar na transformacao digital
- Nao substimar o poder da execu¢ao em loja
- Pensar no amanha
Aptos 2018

José Rousseau/Jodo Cataldo

38



l

SOCIEDADE e\
DOS SEM TEMPO



emvezde CRIA

Andamos a competir
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Quando sabemos o que é

IMPORTANTE para os outros,
NOS SOMOS IMPORTANTES &
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Mark Zuckerberg

“Tudo comeca nas pessoas
e na forma como estas se

com O mundo.”
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PROATIVIDADE

Mudar naturalmente as rot

ANTECIPACAO
ADAPTABILIDADE Focus nas tendéencias:

PROCURA ATIVA
Novas oportunidades

DISRUPCOES ALEGRES

FLEXIBILIDADE

Reacao rapida aos eventos inesperados

EFICIENCIA ==

Execucao otima das rotinas
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Where Are Shoppers Going?
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CAIXAS DE SUBSCRICAO
Ny e

A moda e a beleza continuam a dominar o mercado mas também o Gaming,
produtos capilares, kits de refeicao, laminas de barbear, fithess, meias e pet care
tém, hoje em dia, uma colocacao proeminente. Servicos como o Stitch Fix e o
recentemente anunciado Prime Wardrobe da Amazon trouxeram um toque mais
personalizado ao conceito, adicionando uma experiéncia de curadoria ao negocio
da subscricdo. Um servigo de luxo a um prego acessivel.

05/06/2018 José Rousseau/Jodo Cataldo 54



BIRCHBOX NY 2010

A lista de assinantes da Birchbox subiu rapidamente para 45 mil, em apenas um ano, e,
em 2015, contava com mais de um milhdao e mais de 800 parceiros da industria. Ao
oferecer aos consumidores uma caixa de produtos de beleza, a Birchbox abriu as portas
das caixas de subscricao para todas as marcas e industrias.



Caixas-Surpresa

Um relatdrio da Hitwise revelou que as visitas aos sites de caixas de subscricdo, nos
EUA, cresceram mais de 3.000% em trés anos, passando de 722 mil visitas, em 2013,
para 21,4 milhdes, em 2016. Atualmente, as caixas de cosmética e beleza dominam os
servicos mais populares, embora cada vez mais grandes empresas, como a Starbucks, a
Adidas, a Gap, a Amazon e a Macy’s, estejam a tentar entrar neste negodcio.
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Em Portugal é possivel também receber a Mimobox,
dedicada ao universo do bebé, com produtos selecionados
para criancas e mamas através de uma assinatura de um a

seis meses.
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Na suica o Lidl lancou uma caixa menu conhecida como
Kochbox, encomendada online mediante subscricao.
Diferentes ptodutos frescos sao entregues diretamente em
casa ou no escritorio do cliente, juntamente com
instrucoes detalhadas para a sua preparar e cozinhar a
refeicao.
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A Netflix também tem posto em pratica a estratégia de
Customer Experience como recados personalizados para os
clientes nas redes sociais, producao de séries originais e
divulgacoes criativas pensadas para publicos especificos .
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O Instagram continua a ganhar importancia junto e a confianca dos consumidores,
sobretudo os mais jovens, com 70% dos “shoppers” online a indicarem gue confiariam
na compra direta nesta rede social, segundo um estudo da Comunica

Este estudo realizado em Espanha, mostra ainda que 44% dos inquiridos consideram a

nova plataforma Instagram Shopping como uma nova oportunidade para aumentar
vendas.
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50 female flat-pack fans
Reino Unido

IKEA BIG Sleepover

Australia




“LOBLAWS COOKING SCHOOL
TORONTO



CABELAS’S WILDLIFE EXHIBITS



LULULEMON YOGA CLASSES



STORY NY 2011
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ERIAYN

ASSISTENCIA
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VELOCIDADE



ERIAY

SIMPLIFICACAO
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Um facto:
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Aceitam o CONVITE

para fazer parte?

Sao os 5
POSSIBILISTAS < )
quem muda o0 mundo J«/{['/

e o faz evoluir. ™ .
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Lancamentos de Produtos Especiais
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Lancamento Nike 2016 olimpiadas Rio de Janeira
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SERVICO

LINIQU
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ESPACOS ESPECIAIS

CLINIQUE
LA PRAIRIE

SWITZERLAND
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SHIP TO PORTUGAL

«¢ LUISAVIAROMA

HOME

SHOP BY DESIGNER SHOP BY MATERIALS SHOP FOR

2 dhainz
sound of style

FOB PARIS: RED SOLAR
designer focus
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FREE STANDARD SHIPPING AND FREE RETURNS

SHIPTOPORTUGAL € & LANGUAGE Y LUISAVIAROMAPRIVILEGE ~ AMYAREA © A

v LUISAVIAROMA

MEN WOMEN ~ KIDS ~ HOME  DESIGNERS ~ SALE  DIARY search 0
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10:COI'SE-COME

MILANO SEQOUL SHANGHAI BENING NEW YORK

» & Q ¢ ¥

OPENING HOURS JOURNAL NEWSLETTER SHOP WISH LIST SEARCH SHOP SHOPPING BAG

CONTACTS VENUES EXHIBITIONS BOOKSHOP CAFE RESTAURANT HOTEL ABOUT SHOP SEARCH @
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1990 1991
MILANO MILANO
GALLERIA BOOKSHOP
CARLA STORE
SOZZANI GARDEN CAFE

o)

2015
MILANO

25 YEARS OF GALLERIA CARLA
SOZZANI
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O
HISTORY » 1990 - 2017

© © o) 0] © 0/ 0/ ©

1996 1998 2002 2003 2003 2008 2011 2012
MILANO MILANO TOKYO MILANO MILANO SEOUL MILANO SEOUL
GALLERY CAFE 10 CORSO HOTEL 3 TAZZOLI CHEONGDAM 20 YEARS AVENUEL

SHOP RESTAURANT COMO COMME ROOMS VENUE STORE CAFE ANNIVERSARY STORE CAFE

DES GARCONS RESTAURANT

© 0) 0) 0]

2015 2016 2017 2018
BEWING MILANO TOKYO NEW YORK
CAFE 25 YEARS ANNIVERSARY LOGO SHOPS SEPTEMBER 2018
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2013
SHANGHAI

STORE CAFE
RESTAURANT

0]

2014
BENING

POP UP STORE
RESTAURANT
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