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A compra inteligente é a 
tendência dos consumidores 
investirem tempo e esforço 
consideráveis na busca e 
utilização de informações 
relacionadas com as 
promoções para obter 
economias de preço.

Smart Shopping
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Agripeople

O retalho inteligente  é 
constituído pelas empresas  que  
oferecem aos consumidores  as 
melhores alternativas racionais e 
equilibradas em termos de 
benefícios líquidos de custos

Smart Retail



O Smart Retail começou aqui…
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E continuou por aqui…
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   CRONOLOGIA  DO DISCOUNT  -  EUA

1879 - Frank Woolworth abriu  em junho uma loja de  descontos em Lancaster, Pensilvânia, com 
um investimento inicial de US $ 300 emprestados por um amigo.

1900 - A primeira loja Stein Mart foi criada pelo imigrante russo Sam Stein e oferecia um sortido 
generalista. 

1930 - Charles C. Loehmann abriu no Bronx em Nova York uma loja de moda feminina 
oferecendo modelos de moda de alta qualidade a baixo preço

1946 - O imigrante polaco Max Kohl abriu a Kohl 'Food Stores em Milwaukee, WI, que depois se 
transformou no primeiro discount Kohls department store.

1955 – Foi criada a cadeia de  descontos  Dollar General que vendia todos os produtos por US $ 
1,00.

1962 - A primeira loja  Walmart abriu em Rogers, Arkansas.
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“Compre barato, venda barato, mantenha as prateleiras bem 
sortidas, trate os clientes com respeito, valorize os seus 
colaboradores e preste muita atenção aos ataques da 
concorrência.» 
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• 500 bilhões $ vendas 2017

• Lucro superior ao PIB da Holanda

• Se país: 25ª economia do mundo

• Se exército: 2º maior à escala global

• 2,2 milhões de colaboradores

• Maior empregador privado  do mundo

• 300 milhões de clientes / semana
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• Maior utilizador de energia renovável USA

• Leading player global de sustentabilidade

• Políticas globais de diversidade e inclusão
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ACREDITA QUE PODE VENCER NA 
TRANSFORMAÇÃO DO RETALHO GLOBAL 
SENDO…

• PEOPLE LEAD
• TECHNOLOGY ENABLED

28/11/2018



José Rousseau/Ana Penim 13

ONLINE JAPAÃO          

Parcerias estratégicas : 
          Microsoft,  Google
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ONLINE  USA
Jet.com (3,5 bi)
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ONLINE  ÍNDIA
Flipkart (15 bi)

28/11/2018



José Rousseau/Ana Penim 16

ONLINE CHINA          
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ONLINE CHINA

(maior portal de serviços de internet China)

Mini Programa “Walmart Scan and Pay(扫玛购)” 

Clientes podem fazer o scanner do código de barras dos 

produtos com os seus smartphones e pagar

 

Hoje em Walmart’s 28 cidades e brevemente em mais de 400 lojas.
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ONLINE JAPÃO          

 

28/11/2018



José Rousseau/Ana Penim 19

CHINA…
4,5 milhões de drivers para entregas ao 
domicílio em 30 mn (Dada APP – JD.com)
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CHINA…

Maior programa global de 
descarbonização do ambiente
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CHINA…

Adaptação à cultura
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ÍNDIA

Lidera o maior programa 
de empowerment de mulheres
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TRANSFORMAÇÃO
 
• Nova forma de trabalhar: Agile

• Processos: Design Thinking

• Decisões apoiadas em Data Analytics
    (personalização da experiência decompra dos clientes)
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PRIORIDADES

• Online  & Frescos

• Global Sourcing  

• Private Brand
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REINVENÇÃO DOS FORMATOS

• Redução de Área e Sortido

• Conveniência

• Digitalização
(pilotos Brasil, México, Canadá, China)
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Maior loja Walmart no mundo:

         Sam’s Club – Shenzhen
15.000m2 (2 pisos)

360 milhões dólares / ano
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Filosofia 10 / 10 / 2
• Margem não superior a 10%

• Custos Operação inferiores a 10%

• 2% de bottom line deve vir de 

membership
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MODELO NEGÓCIO 
5000 itens

Preço, Bulk, Qualidade, Excitement

Fewer, Bigger, Better

More newest, More often
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         Em Portugal…
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«símbolo da modernização do nosso sistema de distribuição; da passagem gradual, 
mas que esperamos se processe a cadência acelerada, do sistema tradicional de 
venda de produtos avulso em pequenos estabelecimentos com reduzido volume de 
negócio, base financeira precária, equipamento escasso, operando com custos 
unitários necessariamente elevados, sem, contudo, remunerarem os factores que 
nele operam, para o sistema moderno de oferta ao público de produtos embalados 
em sistema de self-service, com áreas amplas, volume elevado de vendas, rotação 
rápida de stocks, com a possibilidade de operarem com margens reduzidas sem que 
tal se faça à custa da justa remuneração dos factores capital e trabalho que nele 
intervém».  Xavier Pintado ( Maio de 1970)
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 ESTRATÉGIA DE PREÇO

Baixos preços e 
nível de serviço

Altos preços e nível de 
serviço

Sortido Completo

Sortido Limitado
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Clemens & August 
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1671 – Mettingen, Alemanha 
             família comerciante de produtos 
             de linho.

1830 - Clemens e August
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• Mais de 2.000.000 pessoas/dia nas 1575 
lojas na Europa 

• Cerca de 35.000 colaboradores na 
Europa

• Impacto crescente no Brasil, México e 
China
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• Etiquetas RFID - 100 lojas alemãs 

• Fazer da moda sustentável o «novo normal»

• 70% do algodão que utiliza é biológico 
ou cultivado com o selo Better Cotton. 

• Moda Circular
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Ao foco no preço, 
junta as preocupações  

com a qualidade, 
a experiência em loja 

e a 
responsabilidade social, 

aliando 
a experiência da compra 

ao “value for money”. 
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Cresce através da 
valorização da sua 
marca própria que 

concentra mais de 70% 
das vendas.

Tem-se focado nas 
categorias de  higiene e 
beleza, produtos frescos 
e nas novas tendências 

saudáveis.
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A sua estratégia de 
crescimento passa não só 

por abertura  de lojas,

 mas, sobretudo, por 
remodelações  com 
corredores amplos, 

arrumados e com muita 
luminosidade para não 

parecer discount.
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OU SEJA……………… MCDR

• AUMENTAR VENDAS
• REDUZIR CUSTOS
• ELIMINAR QUEBRA
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1ª loja:  1969, Penneys, Dublin

350 lojas: 11 países 
                   (Europa e América)

1973: Primark, UK
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CRONOLOGIA

1977
Francisco Ballester e 

Trinidad Macholi 
iniciou a atividade da 
mercadona dentro do 
grupo Cárnicas Roig.

1981
Juan Roig, juntamente 
com a sua esposa e 

os seus irmãos, 
compram a 

Mercadona ao seu 
pai. Primeira empresa 

a usar código de 
barras

1993
Implantação da 

estratégia comercial 
"Sempre Preços 

Baixos" (SPB), que 
dará lugar ao Modelo 
de Qualidade Total.

1996
Nascem as marcas 
Hacendado, Bosque 

Verde, Deliplus e 
Compy. Assina-se o 

primeiro contrato entre 
a empresa e os 
colaboradores.

1999
Fim do processo 

iniciado em 1995 de 
criar um contrato de 

trabalho efectivo para 
todos os 

colaboradores.
2000

A empresa, decide 
partilhar 25% dos 

seus resultados, logo 
mais de 2.000 milhões 
de euros, com os seus 

colaboradores.

. .

             2016
Aprovação do projeto de 
internacionalização, 
com a entrada em Portugal

                2010
Inicia-se um projeto entre o 
setor primário e os 
fornecedores para a formação 
de uma Cadeia Agroalimentar 
Sustentável

                   2004 
Decisão de fechar aos 
Domingos de forma a 
proporcionar melhor 

qualidade de vida aos 
empregados
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DADOS DE 2017

           1627 lojas            84000 colaboradores
          

        
       22,915 mil milhões de vendas 

José Rousseau/Ana Penim 5228/11/2018



MISSÃO

Prescritores totais dos produtos e das soluções necessárias 
para que ‘O Chefe’ possa formar o seu Carrinho de compras 
(Frescos e Secos) dentro de uma Cadeia Agroalimentar 
Sustentável.

José Rousseau/Ana Penim 5328/11/2018



VISÃO

Conseguir uma Cadeia Agroalimentar Sustentável 

que a Sociedade queira que exista 
e pela qual sinta orgulho, através da liderança 
e tendo ‘O Chefe’ (cliente) como orientação.
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ESTRATÉGIA

A Mercadona foi pioneira no desenvolvimento de uma produção e 
consumo responsável através  da sua política comercial Sempre 
Preços Baixos que elimina as promoções e incentiva o consumo 
responsável. 
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MODELO DE GESTÃO

• Qualidade Total
•"O Chefe"

•O Colaborador

•O Fornecedor

•A Sociedade

•O Capital
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O CHEFE
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COLABORADORES 

   Igualdade/Formação/Promoção/Conciliação/Retribuição
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FORNECEDORES
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SOCIEDADE
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CAPITAL
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MODELO DE COINOVAÇÃO

Projeto pioneiro que foi lançado em 2011 
através da Estratégia Avental, baseada em 
partilhar com os clientes experiências e hábitos 
de alimentação, limpeza da roupa e do lar, 
higiene pessoal, alimentação e cuidado dos 
animais de estimação, o que lhe permite captar 
as necessidades para oferecer soluções 
acertadas.
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MARCAS PRÓPRIAS
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  Histórica redução de preços em 2008

Saída de linha de mais de 700 SKUs de MDFs. Decisão tomada com o 
objectivo de baixar mais os preços dos bens vendidos nas suas lojas, para 
fazer frente à crise e assumida pelo próprio presidente Juan Roig: 

“Temos de saber o que se vende e oferecer somente aquilo que é mais 
procurado, ou seja, só estarão nos lineares da Mercadona produtos que 
cumpram três critérios de decisão:  rotação, necessidade e duplicação.”
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AS ORGANIZAÇÕES COM UMA 

POSTURA DE VALOR 

ACRESCENTADO NÃO BAIXAM OS 

SEUS PREÇOS RELATIVAMENTE 

AOS SEUS CONCORRENTES MAS 

SIM OS CUSTOS DOS SEUS 

CLIENTES

MICHAEL HAMER
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OBRIGADO


