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A compra inteligente é a
tendéncia dos consumidores
investirem tempo e esforco

consideraveis na busca e

utilizacao de informacoes
relacioiadaS}n_as’ o
LRromatoes para obter
economias de preco.




Smart Retail

O retalho inteligente é
constituido pelas empresas que
oferecem aos consumidores as
melhores alternativas racic
equilibradas em termo
beneficios liquidos



O Smart Retail comecou aqui...
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inuou por aqui...
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CRONOLOGIA DO DISCOUNT - EUA

1879 - Frank Woolworth abriu em junho uma loja de descontos em Lancaster, Pensilvania, com
um investimento inicial de US S 300 emprestados por um amigo.

1900 - A primeira loja Stein Mart foi criada pelo imigrante russo Sam Stein e oferecia um sortido
generalista.

1930 - Charles C. Loehmann abriu no Bronx em Nova York uma loja de moda feminina
oferecendo modelos de moda de alta qualidade a baixo preco

1946 - O imigrante polaco Max Kohl abriu a Kohl 'Food Stores em Milwaukee, WI, que depois se
transformou no primeiro discount Kohls department store.

1955 — Foi criada a cadeia de descontos Dollar General que vendia todos os produtos por US S
1,00.

1962 - A primeira loja Walmart abriu em Rogers, Arkansas.
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“Compre barato, venda barato, mantenha as prateleiras bem
sortidas, trate os clientes com respeito, valorize o0s seus
colaboradores e preste muita atencao aos ataques da

concorréncia.»




Walmart > <

Save money. Live better.




Walmart
500 bilhdes S vendas 2017

Lucro superior ao PIB da Holanda

Se pais: 252 economia do mundo

Se exército: 22 maior a escala global
2,2 milhoes de colaboradores

Maior empregador privado do mundo

300 milhoes de clientes / semana




Walmart

 Maior utilizador de energia renovavel USA

* Leading player global de sustentabilidade

* Politicas globais de diversidade e inclusao




Save money. Live better.

ACREDITA QUE PODE VENCER NA

TRANSFORMACAO DO RETALHO GLOBAL
SENDO...

* PEOPLE LEAD
* TECHNOLOGY ENABLED




Save money. Live better.

ONLINE JAPAAO

Parcerias estratégicas :

Microsoft, Google




Walmart

ONLINE USA
Jet.com (3,5 bi)




Walmart

ONLINE INDIA
Flipkart (15 bi)




Walmart

ONLINE CHINA

Alibaba.com




Walmart

Save money. Live better.

ONLINE CHINA

(maior portal de servicos de internet China)

Mini Programa “Walmart Scan and Pay(3334)”
Clientes podem fazer o scanner do cddigo de barras dos

produtos com os seus smartphones e pagar

Hoje em Walmart’s 28 cidades e brevemente em mais de 400 lojas.




Walmart
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ONLINE JAPAO

O Rakuten




Walmart

Save money. Live better.

CHINA...
4,5 milhoes de drivers para entregas ao
domicilio em 30 mn (Dada APP — JD.com)




Walmart

Save money. Live better.

CHINA...

Maior programa global de
descarbonizacao do ambiente




Walmart

Save money. Live better.

CHINA...




Save money. Live better.

INDIA

Lidera o maior programa
de empowerment de mulheres




Walmart

eeeeeeee y. Live better.

Agile Methodology =~

TRANSFORMACAO

* Nova forma de trabalhar: Agile
* Processos: Design Thinking

* Decisoes apoiadas em Data Analytics

(personalizacao da experiéncia decompra dos clientes)




Walmart

Save money. Live better.

PRIORIDADES

e Online & Frescos

* Global Sourcing

* Private Brand




Save money. Live better.

REINVENCAO DOS FORMATOS

e Reducdo de Area e Sortido

e Conveniéncia

* Digitalizacao

(pilotos Brasil, México, Canad3, China)







Sams Club

Maior loja Walmart no mundo:

Sam’s Club - Shenzhen

15.000m?2 (2 pisos)
360 milhoes ddlares / ano




Sams Club

Filosofia1l0/10/ 2

* Margem nao superior a 10%

* Custos Operacao inferiores a 10%

e 2% de bottom line deve vir de

membership




Sams Club

MODELO NEGOCIO
5000 itens

Preco, Bulk, Qualidade, Excitement

Fewer, Bigger, Better

More newest, More often




Em Portugal...

Isto @ o Pao de Agucar

PRECOS BAIXOS

Inovacao. Variedade. Bons Servicos
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«simbolo da modernizacdo do nosso sistema de distribuicGo,; da passagem gradual,
mas que esperamos se processe a cadéncia acelerada, do sistema tradicional de
venda de produtos avulso em pequenos estabelecimentos com reduzido volume de
negocio, base financeira precdria, equipamento escasso, operando com custos
unitarios necessariamente elevados, sem, contudo, remunerarem os factores que
nele operam, para o sistema moderno de oferta ao publico de produtos embalados
em sistema de self-service, com dreas amplas, volume elevado de vendas, rotacdo
rapida de stocks, com a possibilidade de operarem com margens reduzidas sem que
tal se faca a custa da justa remunerac¢do dos factores capital e trabalho que nele
intervém». Xavier Pintado ( Maio de 1970)
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Jﬁau{ﬂmulf einrv 9 de Movembso di 979 (tixle Sfeiedt).

inipreco

Na Rua Alexandre Herculano, 43

(cruzamento com a Rodrigo da Fonseca),

uma nova forma de vender: a mais barata.
Podemos faze-lo porque:

1 - Reduzimos ao minimo a nossa margem de lucro

2 - As nossas instalagdes nao tém qualquer luxo; sao
simples mas funcionais

3 - N3o_hA despesas de etigqiitagem das-produtos.
4 - Reduzimos ao minimo indispensavel o nosso pessoal

5 - Nao gastamos dinheiro em sacos: O cliente usa o
seu proprio saco

6 - As nossas caixas operam com a maior rapidez possivel -—

7 - Reduzimos ao estrictamente indispensavel os custos
de divulgagao publicitaria

§ - Os bens que vendemos sao essenciais e nao supérfluos

9 - 0 stock & pequeno, portanto reduzimos as despesas de
armazenamento

10- Tudo isto reduz ao minimo a despesa com mao de obra
e servigos complementares de manutengao

Estas sao as dez razdes por que os bens indispensaveis
chegam até ao consumidor
aos pregos mais baixos do mercado no

Lz
ORA VE A mROUE ’ Rua Alexandre Herculano, 43
J VFF (cruzamento com a Rodrigo da Fonseca) , i
(N AR L)
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MINIPRECO

AUTO SERVICO DESGONTO
APERITIVOS E FRUTOS SECOS
Salgados

P
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AZEITES, OLEOS E MARGARINAS

Azeites

Azeite Fino Gf 1 Lt .
Azcite Extra Gf 1 Lt

leo Extreme I Lt .

Margarinas

Margarina Alpioa 250 gr. .
Margarina Banquete 250 gr
Margarina Banquete 1 kg

BEBIDAS

Aguas
Amd.nehvmnu.
Campilho

idag :
Pedras ¢ Vidago 0,85 .
Vale de Cavalos conj. de 3 Gfs 1,5

Cervejas e Refrigerantes
Cerveja SAGRES e SUPER BOCK 0 33

2RoNThasy
$8333p8283

8s

8544334888488

Coca-Cola 1 Lt .

Frissumo anp 1 Lt =
Pepsi Cola 1 Lt. . .
Seveo-Up 0,25 . . .
Seven-Up 1 SRRSO .

p e ed
Buausalabon

b

-

Sumol de Laranja 0,25
Sumol de 025 .
Trinaranjus Laranja 0,19 .
Trinaranjus Laranja 0,8 .
Destilados

Aguardente Bagaceira CASA DA G‘ZRCA
Aguardente Velbinha RITTOS
Aniz Escarchado Fantasia

(!

Preco Baixo Alta Quaslidade
Invista comprando em MINIPRECO
Compare os n/ precos

com a concorréncia

- egs—— o .

CAFES E CHAS
Cafés

Café Lote 5 Estrelas Grilo ¢ Moido Pc 250 gr
Cevada Pensal 200 gr . .
Mokambo 200 gr 2
N«uua/c-ramsop
es/c.remloou
Rkoct
Nonmll-'n”gr.
Toufés/Ctl‘dulwgr.
'l‘ollml‘rlzot)m

Liozula-—emb.emvlcuolc. Ry
Presunto — emb. em vicvo quartos/kg .
Presunto — emb. em vécuo cart. 2C0 gr.
Salpiciio — ¢emb. em vicvo kg- . .

CEREAIS E LEGUMES SECOS

Arroz Carolino branco Nacional 1 kg .
Arroz Gigante branco Nacional 1 kg .
Feijfio Catarino estrangeiro saco 700 u
Feijiio Fidalgo saco 700 gr . .
Feilio Frade saco 700 gr. .

Feijio Manteiga estrangeiro saco 700 u
Grilo de Bico saco 700 gr . .

CHOCOLATES E DROPS
Chocolates
Chocolate Belville 100 gr.
200

BREBREN
38838882

T T Y
2233333388338

Tabelete chocolate Favorita

Drops

Caramelos sortidos Favorita em ¢x
Caramelos Sugus oozmmo ded .
Drops sortidos 200 gr

Pastilbas Chiclets eonmmo de'd
CONGELADOS

grus
5388

Ba3eBsus
88288BIE




Medicamentos

Néo Sujitos a Receita Médica

28/11/2018



ESTRATEGIA DE PRECO

A Sortido Completo

PINGO
DOCE

supermercados

1Ll

Baixos precos e
nivel de servico

Skipu

© Pingo Doce com

doses
para O pr

Skip 12 doses

Sortido Limitado

Altos precgos e nivel de
servico
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Biedronka

Codziennie niskie ceny




Clemens & August




1671 — Mettingen, Alemanha
familia comerciante de produtos
de linho.

1830 - Clemens e August



 Mais de 2.000.000 pessoas/dia nas 1575
lojas na Europa

* Cerca de 35.000 colaboradores na
Europa

* |mpacto crescente no Brasil, Méexico e
China



* Etiguetas RFID - 100 lojas alemas

e Fazer da moda sustentavel o «knovo normal»

e Moda Circular

e 70% do algodao que utiliza é bioldgico
ou cultivado com o selo Better Cotton.



Ao foco no preco,
junta as preocupacgoes
com a qualidade,

a experiéncia em loja &

ea

aliando
i1 a experiéncia da compra
ao “value for money”.
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Cresce atraves da

valorizacao da sua

marca propria que
concentra mais de 70% o
das vendas. |

-~ Tem-se focado nas
categorias de higiene e
41 beleza, produtos frescos
® e nas novas tendéncias
saudavels.

et 1
¥ton I3 ;
- . el 4
i
:
il‘
T B



A sua estratégia de
| crescimento passa nao so
por abertura de lojas,

mas, sobretudo, por

| remodelagcoes com
e | === corredores amplos,

" | arrumados e com muita
luminosidade para nao
parecer discount.




- * REDUZIR CUSTOS
« ELIMINAR QUEBRA ]
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PRIMARK



PRIMARK

12 loja: 1969, Penneys, Dublin

1973: Primark, UK

350 lojas: 11 paises
(Europa e América)



MERCADONA

AWPRARACATO

() MERCADONA
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MERCADONA

2004
Decisao de fechar aos
Domingos de forma a

proporcionar melhor
qualidade de vida aos
empregados

2010

Inicia-se um projeto entre o
setor primario e os
fornecedores para a formacéao
de uma Cadeia Agroalimentar
Sustentavel

2016
Aprovacéao do projeto de
internacionalizacao,
com a entrada em Portugal



Mencom DADOS DE 2017

1627 lojas 84000 colaboradores

22,915 mil milhoes de vendas
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MERCADONA
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MERCADONA \ 3 3 COME ROCK \TH §

FRISATs SUN NIGHTS

Conseguir uma Cadeia Agroalimentar Sustentavel

gue a Sociedade queira que exista

e pela qual sinta orgulho, através da lideranca
e tendo ‘0 Chefe (cllente) como orientacao.

lJose Rousseau/Ana 73 54




A Mercadona f0| plonelra no desenvolwmento de uma producao e
consumo responsavel através da sua politica comercial Sempre

Precos Baixos que elimina as promocodes e incentiva o consumo
responsavel.




- - MODELO DE GESTAO

¢ Qualidade Total
¢ "0 Chefe-

¢0 Colaborador
¢0 Fornecedor
oA Sociedade

¢0O Capital



MERCADONA

4 EIXOS DE INOVACAO

INOVACAO DE INOVACAO DE

Produto

INOVACAO DE INOVACAO

Tecnoldgica

$F




wercioona  COLABORADORES

lgualdade/Formacao/Promocao/Conciliacdo/Retribuicao

35% 313 M€

do lucro anual é partilhado de prémios variaveis
com os colaboradores repartidos pelos quadros



mercaoons | FORNECEDORES

CASPOPDONA

Estabilidade  Produtividade Dialogo

120 +/700

706 M€ 249

ao projeto industrial conjunto



wencasona  SOCIEDADE

eeeeeeeeeee

3.142 1.000

deficiéncia mental

1,5 M€ 28

fundacgodes e
centros ocupacionais



MERCONA CAPITAL

22915 M€  11.586

milhoes

1.008 M€ 322 M€



vesosons IVIODELO DE COINOVACAO

Projeto pioneiro que foi lancado em 2011
atraves da Estratégia Avental, baseada em
partilhar com os clientes experiéncias e habitos
de alimentacao, limpeza da roupa e do lar,
higiene pessoal, alimentacao e cuidado dos
animais de estimacao, o que lhe permite captar
as hecessidades para oferecer solucoes
acertadas.



MERCADONA




MERCADONA L

Historica reducao de precos em 2008

Saida de linha de mais de 700 SKUs de MDFs. Decisao tomada com ¢
objectivo de baixar mais os precos dos bens vendidos nas suas lojas, pare
fazer frente a crise e assumida pelo proprio presidente Juan Roig:

“Temos de saber o que se vende e oferecer somente aquilo que é mais
procurado, ou seja, s6 estarao nos lineares da Mercadona produtos que
cumpram trés critérios de decisdo: rotacao, necessidade e duplicagéao.”

28/11/2018 José Rousseau/Ana Penim 64




S PRECOS RELATIVAMENTE
DS SEUS CONCORRENTES MAS
SIM OS CUSTOS DOS SEUS
CLIENTES

MICHAEL HAMER







