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EVOLUCAO DO RETALHO

Supply Chain => Demand Chain
Brick & Mortar => Omnichannel
Pure On-Line => Omnichannel
Internet-of-Things (10T ou IOE)
Retalho “costumer centric”

Integracao AAA (Anytime, Anywhere
Any device)

A Logistica como parte integrante
da experiéncia do cliente

Transformacao digital dos negdcios
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CRONOLOGIA da LOGISTICA (1)

GESTAO ECONOMIA
ESTRATEGICA AGRICOLA
GESTAO
CIENTIFICA MILITAR
ECONOMIA
INDUSTRIAL
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THE DISTRIBUTION AGE

A STUDY OF THE ECONOMY
OF MODERN DISTRIBUTION

BY

RALPH BORSODI

AUTHOR OF "NATIONAL ADVERTISING,"
"THE NEW ACCOUNTING," ETC.

WITH AN INTRODUCTION BY
LEW HAHN

MANAGING DIRECTOR OF THE NATIONAL RETAIL
DRY GOODS ASSOCIATION

D. APPLETON AND COMPANY

NEW VARE T ONTDNN

2 The Distributic i A E te . A Mostrar tudo
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1962

THE ECONOMY’S DARK CONTINENT (FORTUNE)
PETER DRUCKER
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COMPETITIVE
ADVANTAGE
OF NATIONS
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LOGISTICA 1.0
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FACTORES DE COMPLEXIDADE
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Cadeia de Abastecimento

Fluxo fisico

D
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RAW MATERIALS SUPPLIER MANUFACTURER DISTRIBUTOR RETAILER CONSUMER

Fluxo financeiro
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LOGISTICA 4.0

Plataformas
Logisticas
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1800
Industry 1.0

INDUSTRIA 4.0

1900
Industry 2.0

1970s
Industry 3.0

2015+
Industry 4.0

2030+
Digital ecosystem

The invention of
mechanical production
powered by water and
steam started the first

industrial revolution

Mass production,
with machines powered
by electricity and
combustion engines

Introduction of
assembly lines

Electronics, IT, and
industrial robatics for
advanced automation

of production
processes

Electronics and IT
(such as computers)
and the Internet
constitute the
beginning of the
information age

Digital supply chain
Smart manufacturing

Digital products,

. services, and business

models

Data analytics and
action as a core
competency

José Rousseau-José Costa Faria

Flexible and integrated
valua chain networks

Virtualized processes

Virtualized customer
interface

Industry collaboration
as a key value driver




SUPPLY CHAIN NO CENTRO DA EMPRESA DIGITAL

Digital
workplace

Digital applications

E-finance
Digital HR

Internal knowledge
sharing

Digital
engineering and
manufacturing

Vertical integration

Big data process
optimiz:

Predictive
maintenance

Condition monitoring
Augmented reality

Integrated digital
engineering

Digital factory

Digital
supply chain

Integrated planning
and execution

Logistics visibility
Procurement 4.0
Smart warehousing

Efficient spare paris
management

Autonomous and B2C
logistics

Prescriptive supply
chain analytics

Digital products,
services, and
business models

Digitally enhanced

models

José Rousseau-José Costa Faria

Digital customer
and channel
management

integration
Omnichannel marketing

Point-of-sale-driven
replenishment

Microdeliveries

Customer lifetime
value manageme

19



SUPPLY CHAIN TRADICIONAL VS INTEGRADA

Traditional supply chain model Integrated supply chain ecosystem

Customer/
Supplier Production § Distribution co or Supply chain
control tower

José Rousseau-José Costa Faria




ELEMENTOS CHAVE DA SUPPLY CHAIN DIGITAL

Integrated planning and execution

Logistics visibility

Distribution

. ——  Customer
site

Supplier - Warchouse e  Production s

Efficient spare Autonomous and
parts management B2C logistics

José Rousseau-José Costa Faria
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Logistica tradicional versus Logistica 4.0

Ciclo de encomenda NEINENREL
Cliente Estratégico
Servicos Reactivos e rigidos
Modelo Dirigido pela oferta
Procura Estavel
Destinos Concentrado
Tipo de Grandes quantidades

carregamentos

01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria

Diaria

Base alargada
Pro-activos e flexiveis
Dirigido pela procura

Ciclica
Disperso

Pequenas

guantidades
22



LOGISTICA INVERSA

- Impacto nas Empresas

Variacao nos Custos
Logisticos:

* Transporte

* Armazenagem

Diminuicéo de:

* Produtos com defeito
» Desperdicios do
nrocesso produtivo

Econémico /
Financeiro

Tecnoldgico /

Inovagdo Investiga(;éo e

Produgao
OgIIStica Desenvolvimento de

_ novos materiais e
Decreto-Lel n°

produtos
230/2004 — Relativo a Inversa
gestao de residuos de

_ Legislagao
equipamentos -
eléctricos e | { o \ Apoio a estratégias de
ustentabilidade e

electronicos (REEE’s) et marketing baseadas na
\= “imagem verde” (rétulo

ecoldgico)

* Factor de

Preocupacoes
crescentes com o ambiente
e 0 desenvolvimento

sustentavel

Diferenciacéo no

mercado
01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria 23



LOGISTICA VERDE

» Menos matérias-primas

» Eficacia energética

 Facilidade de reparacao fco.
 Reciclavel em fim de vida Concepgdo
 Eliminacao de rohs

susbstancias perigosas

Reducgdo de
Impactos
no

*Transporte: A
Multimodalidade e
cargas maximas

* Fluxos Logisticos:
minimizacgao de
percursos terrestres

Eco-
Produgao

Eco-Logistica

* Armazenamento:
plataformas de

« Embalagens

« Material com menor
consumo energetico

» Energias renovaveis
e optimizacéo da luz
natural

* Recuperacao de
agua da chuva

» Materiais reciclaveis
* tratamento de
residuos: 100%
reciclagem residuos
especiais, 89%
residuos comuns

* Arranjo paisagista
 Parcerias com vista
ao desenvolvimento
locall

Acgao ética, economicamente rentavel, ecologicamente responsavel

01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria
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INDICADOR

Tempo de
Ciclo
do Pedido

DESCRICAO

Tempo
decorrido
entre a
realizacao do

pedido por
um Cliente e
a data de
entrega

01/11/2017

W

INDICADOR INDICADOR

% de % de Pedidos

Entregas Completos e

no no
Prazo Prazo

DESCRICAO DESCRICAO

Corresponde
as entregas
realizadas
dentro do
prazo

Mede a
% de
entregas
realizadas

no
atendendo as

guantidades
e do pedido.

prazo

acordado
como
Cliente

José Rousseau-José Costa Faria

Indicadores de Performance Logistica

INDICADOR

Pedido
Perfeito

DESCRICAO

Calcula a taxa
de pedidos
sem erros em

cada estagio
do pedido do
Cliente.
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DESAFIOS LOGISTICOS

INDUSTRIA E DISTRIBUICAO

m Necessidade de racionalizar os custos logisticos,
em face do aumento dos fluxos de mercadorias.

m Baixar o custo de posse de stock
(Cross-docking, PULL, LEAN).

m Reequacionar estratégias de distribuicao
e abastecimento (fabricas, lojas, revendedores).

m Repensar politica de outsourcing logistico.

m Ajustar a logistica as necessidades de
novos mercados (internacionalizacao).
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DESAFIOS LOGISTICOS

LOGISTICA & TRANSPORTES

m Pressao sobre custos.
m Alteracao da tipologia de pedidos
m Last mile & Urban logistics

m Multimodalidade como forma de responder
ao sector exportador.

m Facilitar os processos de troca e partilha
de informacao.

m Colaboracao horizontal.

m Dar visibilidade aos clientes sobre a sua operacao
(rastreabilidade, execucao, KPI’s)

m Flexibilidade nas solucdes a propor aos clientes

01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria

27



DESAFIOS LOGISTICOS

RETALHO

m Logistica omnicanal
m Gestao centralizada stocks

m Mais servico com menos inventario

01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria
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“E impossivel
prever o
futuro, mas é
perigoso nao
tentar”

Henry Deterding,

founder of Toyal Dutch
Shell

29
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“A melhor forma
de prever o
futuro é cria-lo”

Peter Drucker

30
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UM DIA, NAO MUITO
DISTANTE ...



LIGACAO ENTRE O
ARMAZEM E OS
TRANSPORTADORES

* Geo-localizagao em tempo

real

e Rigoroso Tempo Estimado de
Chegada (ETA)

* Informacao directa no
smartphone do conductor na
IER S ER B!

* Controle de seguranca mais
facilmente desmaterializavel

* Comunicacao em tempo real
com os condutores em
situacdes anormais (greves,
congestionamento de
trafego, condicOes
atmosféricas, etc.)

José Rousseau-José Costa Faria 32



ALOCACAO OPTIMIZADA DE
RECURSOS

* Encomendas e itinerarios
optimizados ao operador
individual...

* ...endoapenas o caminho mais
curto

e 2 pickers podem ser enviados ao
mesmo tempo para manusear
items pesados

e Balanceamento de recursos em
tempo real, dependendo do
volume de trabalho

e Recursos partilhados
automaticamente (humanos e
mecanicos)

 Melhoria de produtividade
cuidando melhor das pessoas

José Rousseau-José Costa Faria
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COBOTS — COLLABORATIVE
ROBOTS

* Maquinas especialmente
desenhadas para trabalhar
com humanos e intergair
com eles

 Um picker terd apenas que
“mostrar” os movimentos
uma vez e o robot serd capaz
de os repetir

* Maquinas multi-tarefas serao
colocadas no armazém
apenas onde forem
necessarias

* Maquinas que “auto-
aprendem” e altamente
flexiveis

José Rousseau-José Costa Faria 34



ROBOTS “INVADEM” OS
ARMAZENS DE E-COMMERCE

* Em 2012 a Amazon pagou S775
milhdes pela Kiva Systems

* Hoje opera com 80.000 robots

* As empresas em todo o mundo
gastardo em 2020 $22.4 bilides
em robots de armazém

* Robots podem elevar e mover um
modulo de prateleiras até a um
posto de trabalho onde o
operador retira os items
necessarios

* Disrupc¢ao na tipologia, layout e
organizacao de um armazém

José Rousseau-José Costa Faria




ROBOTICA PARA VESTIR -
EXOESQUELETOS

* Maquinas modveis gue se vestem,
motorizadas por motores eléctricos,
sitemas pneumaticos e hidraulicos,
alavancas,ou uma combinacao de
tecnologias que permitem o movimento
dos membros com maior forga e resisténcia

* Combinam as capacidades humanas com o
poder das maquinas

* Ajudam trabalhadores mais velhos
e Altamente flexiveis
e Tornam mais facil o trabalho mais pesado

José Rousseau-José Costa Faria
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REALIDADE AUMENTADA E
OCULOS INTELIGENTES

Display “maos livres” para picking
Imagem € projectada em todo o
campo de visao

Realidade aumentada com
informacao relevante para a
operacao de picking (recolhas e
rotas)

Enormes progressos na ergonomia
Maior performance e fiabilidade do
picking

Solucao flexivel e relativamente
facil de implementar

Ferramenta de rapida
aprendizagem

37
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INVENTARIOS COM DRONES

* Sem necessidade de pessoas
para pegar num scanner e
subir aos niveis mais altos

 Um simples drone equipado
com uma camara / scanner
fara o trabalho

 Odrone partilhara a
informacao lida
electronicamente, com o
WMS

* Solucdes autonomas

* Mais rapidas, mais baratas e
mais fiaveis

José Rousseau-José Costa Faria 38



IMPRESSAO 3D (EX. PECAS E ACESSORIOS)

Current state

Supplier

Minimal components and
materials shipped In

Benefits of 3D printing

ewer suppliers

Production

Production near customer

Lower labor unit and
transport cos

No need to ches

labor rates”

Delivery Support

Local van delivery Spare printed on demand
and delivered same day

Fast local delivery

José Rousseau-José Costa Faria
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MANUTENCAO PREDITIVA E - T
MAQUINAS QUE SE AUTO __
MANTEM

Predictive
Maintenance

* Informacao obtida dos sensors
colocados nos equipamentoss

o
=
L
*
II-
0
4
c
il
-
L

* Solucodes algoritimicas
individualizadas

Too early Too late

e Avaliacao do niveis de criticidade de
cada componente

e Utilizacao de Big Data para
antecipar avarias e desenvolver
planeamento de manutencao a
medida

sts

Preventive Maintenance

* Solucdes customizadas para cada Strategios

armazém

Pradictive
Maintenance

B
U
i}
L
£
ol
e
=
-
4

e Auto-diagnostico
* |ndicadores de funcionamento em

tempo real e conexdo directa da roatlability
informacao com os peritos '

José Rousseau-José Costa Faria 40



BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

* A Logistica é uma actividade
dirigida por dados e informacao

* Optimizacao da ultima milha em
tempo real

* Pick up e entrega baseada nos
dados historicos

* Planeamento estratégico de

redes = mmél S l’;n‘.x
. uuu uﬂw UI.UM[ o s l.l.lmu‘.lltusum
* Planeamento de capacidade = A [ME = INHYS
operacional RGE |Nm Am CORRESEARCH
i i S eIt
* Gestao de |lealdade dos clientes w E ‘ EII{;;MURtDE,,.
! HH L Wiy
e Previsdo da cadeia da procura e Mlllll]N UE e\ , An. W

"“" ANOLOG 3
do abastecimento no B2B SEIENB[ gg'“uwNBEW

m i8 INTATI €
’5 s,f,‘f%:; e "
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SOLUCOES INFORMATICAS (1)

- Software (WMS, TMS, B2B, POD, ERP,
georeferenciacao, iBeacons, etc.)

-Hardware (AIDC, GPS, armazéns
automaticos, autématos, etc.)

-Comunicacoes (Internet, VPN, EDI)
Conhecimento (gestao de processos)

-Promocao de boas praticas

Otimizacao de processos (picking,
arrumacao, distribuicao, logistica
inversa, inventario)

01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria 42



SOLUCOES INFORMATICAS (2)

-Normalizacao

(cédigos de barras, RFID, EDI,

embalagens, estanteria,

transportes, suportes, regulamentacao sectorial,)

-Melhoria continua (Kaisen, Lean, 6 Sigma,
PDCA,)

-Colaboracao na Supply Chain entre todos os
intervenientes (industriais, distribuidores,
transportadores, operadores logisticos,

entidade fiscais e aduaneiras
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SI na Supply Chain

AIDC - Automatic Identification and Data
Capture

Impressoras etiquetas

Etiquetadoras automaticas

Automatos (conveyors, shuttles, sorters,

etc.) ~
Armazéns automaticos (KNAPP, Efacec...)

RF data collect

Voice (picking inventory, etc.)

RFID

Image ID

Pick/Put-To-Light

01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria 44



SI na Supply Chain

Portais B2B

GPS — Gestao de frotas

Billing (pré-faturacao)

VMI — Vendor Management Inventory
Sistemas gestao portuaria

Sistemas de gestao maritima

WMS — Gestao de armazéns
TMS — Gestao de transportes
OMS — Order Management
LMS — Labour Management
YM - Yard Management
POD — Proof Of deliver

01/11/2017 José Rousseau-José Costa Faria 45



WMS — Warehouse Management Systems

Ventilacao
Intersites
Embalagens
Historicos
Supervisao
Interfaces
Autdmatos
Inventarios
Rastreabilidade
Order Management
SCE

Billing

KPI COCKPI

01/11/2017

PROCESSOS

José Rousseau-José Costa Faria

Configuracao
Recepcao
Preparacao
Expedicao

Gestao de stocks
Ficheiros base
Controlo Qualidade
Radio Frequéncia
Pick to Voice

RFID Pick/Put-to-light
Cross Docking / PBL
Co-Packing / Kitting
E-Logistics

46



PREDICTIVE SHIPPING E ARMAZENS
AVANCADOS NO E-COMMERCE

e Armazéns mais pequenos junto aos
centros urbanos

* Localizacao, localizacao,
localizacao...

* Locais para receber encomendas
oriundas dos grandes CD’s

* Preparacao para ultima milha (lead
time de uma ou duas horas)

* Pequenos veiculos, bicicletas e
entregas “a pé” (regresso ao
passado)

e Através da analise preditiva, as
mercadorias sao enviadas antes de
serem vendidas

§ | —BEFORE—
* Veiculos — armazéns moveis w A YOU BUY THE PRODUCT
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O AIRBNB DA ARMAZENAGEM

e A economia colaborativa esta a
chegar a armazenagem

* Espacos flexiveis urbanos para
reduzir as distancias para as
entregas no mesmo dia (1-2
horas)

* |tems caros, de alto valor
acrescentado, sem stocks,
armazéns multi-cliente

* Solucdes muito interessantes
para actividades de elevada
sazonalidade

* FLEXE (US) — Marketplace com
mais de 500 armazéns

registados
José Rousseau-José Costa Faria

The Marketplace for
Warehouse Space
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SELF DRIVING VEHICLES

e Tsunami econdmico

e Ja muito usados em minas
(Australia)

* Pilotos em auto-estradas
europeias

e Convoys automatizados
(liderados por um veiculo
tripulado)

* Uber adquiriu a Otto para
desenvolver novos modelos de
negocio no sector dos
transportes de mercadorias

e E 0s motoristas?

José Rousseau-José Costa Faria



... E AS PESSOAS...

Novas competéncias para novas
necessidades

Implementar novas tecnologias é
parte integrante da funcao

Capacidades analiticas no back-
office

Mecanizagao — novas competéncias
tacnicas

Sensibilidade ambiental

E necessdario um novo tipo de
lideranca ...

... capaz de lidar com diferentes
geracoes no local de trabalho

José Rousseau-José Costa Faria



NOTAS FINAIS

A Digitalizacao da Supply Chain é
irreversivel

A Tecnologia esta a criar novos
paradigmas

A concorréncia vem agora de players
novos, diferentes e “estranhos”

Sao necessarios novos caminhos, novas
mentalidades e novos conhecimentos

O Futuro tem que ocupar mais espaco
nas nossas agendas

A Inovacdao nao é uma alternativa ...
... € A alternativa !
E sé ha inovacao com colaboracao

José Rousseau-José Costa Faria 51



“Qualquer idéia sobre o
futuro tem que parecer
ridicula. Lembrem-se
sempre disto...”

Prof. James Allen

Hawaii Research Centre for Future
Studies

52
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