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Cores e materiais 



Dramatização 



	 	 	 	 	
	Retailtainment	



Personalização 



MARCAS	



MDD nunca foram marcas 
brancas e irão deixar de ser 

marcas privadas 

As	marcas																									e																			
	
encontram-se	entre	as	cinco	primeiras	
marcas	em	Portugal.	

	 	 	 	 	 																								Brand	Valua*on	Forum		



Soluções 



Miscigenação 



Lojas	
Bandeira	



EATALY	
 WE’RE IN LOVE WITH FOOD. 
FOOD UNITES US ALL. 
OUR PASSION HAS BECOME OUR JOB. 
THE SECRET TO QUALITY OF LIFE? QUALITY PRODUCTS. 
OUR TARGET AUDIENCE IS EVERYONE.  
  



EATALY	
EAT.	SHOP.	LEARN.	
WE’RE	IN	THIS	TOGETHER.	
OUR	THREE	PROMISES	TO	YOU:	Choice,	Accessibility,	Knowledge		
YOUR	TRUST	IS	EARNED	EVERY	DAY.	
THE	END	GOAL:	to	have	you	as	our	customer	for	a	lifeFme		
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Luz natural 



Embalagem 



Resíduos 



Os	clientes	da	TESCO	podem	deixar	
	o	Packaging	excessivo	nas	caixas	





Veiculos eléctricos 
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Source:	Angehrn	(1997)	

PONTO	DE	VENDA	VIRTUAL	

TRANSACÇÃO	
VIRTUAL	

DISTRIBUIÇÃO	
VIRTUAL	

				
INFORMAÇÃO	

VIRTUAL	

	
COMUNICAÇÃO	

VIRTUAL	

			 	 	PONTO	DE	VENDA	
				 	 			TRADICIONAL	



Internet retailing 
Supermercado 2.0 



Custumer Centricity 



RFID 





You	Tube:	3	mil	milhões	de	vídeos/dia	
Faceboock:	800	milhões	de	u2lizadores	
Google:	4	mil	milhões	de	pesquisas/dia	

	183	mil	milhlões	de	e.mails/dia	



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Será que um dia, faremos todos o mesmo? 



Cross 
merchandising 



Negociação/Valor Acrescentado 





Smarter	Consumer	



Mobile	RelaFonship	Management	





The	number	of	mobile	users	conFnues	to	rise	at	an	incredible	rate.	
	



Redefine	Point	of	Sale.		



		
Learn	from	Apple		



The	store:	
the	center	
of	
operaFons	



1.	Engage	the	Customer.		



2.	Embrace	the	Smart	Customer	



3.	Meet	the	Customer	



In-Store	Technologies	





The	new	era	of	POS	












