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“In the 1980s, we saw in every 
individual a customer.  In the 1990s 
and beyond, we ought to see in 
every customer an individual.” 
 

              
Jack Welch, 
CEO, General Electric 

 



AS ORGANIZAÇÕES COM UMA 
POSTURA DE VALOR 
ACRESCENTADO NÃO BAIXAM 
OS SEUS PREÇOS 
RELATIVAMENTE AOS SEUS 
CONCORRENTES MAS SIM OS 
CUSTOS DOS SEUS CLIENTES 
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Só	as	ostras	feridas		
produzem	pérolas	



Produtos	regionais.	Definição.	

Produtos	tradicionais	são	portadores	de	elevado	
conteúdo	simbólico	e	cultural	associado	à	
ruralidade,	à	natureza,	à	nostalgia	de	tempos	
passados,	a	um	desejo	de	pertença	a	uma	região	
(Bernat	1996)	
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Agripeople	

Produtos	locais,	tradicionais,	de	qualidade	e		
de	Upicidade		(PLTQT)	
	
Produtos	únicos	pela:	
	
Tradição	
							Origem	geográfica	

	Processo	de	produção	
	 	Qualidades	intrínsecas	
	 	 	Matérias	primas	uUlizadas	

	

Produtos	regionais.	O	que	são?	
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SenUmento	de	pertença	e	idenUdade	colecUva	
	
Catalisadores	do	desenvolvimento	económico	regional	
	
Valores	simbólicos	do	subconsciente	colecUvo	tais	como:	
	
	
	
	
Saúde,	ecologia,	sustentabilidade,	ruralidade,	o	natural	e	
Npico	mas	também	o	luxo,	a	disUnção,	a	modernidade	e	
até	o	esUlo	de	vida	
	

Produtos	regionais.	O	que	aportam?	



Produtos	regionais.	Quais	são?	
Azeite	

	 	 	 	 	 	Mel	
	 	Doçaria	
	 	 	 	Vinhos	

Carnes	
	 	 	 	 	 	 	 	Pão	
	 	 	 	 	 	Compotas	
	 	Licores	
	 	 	 	Queijos	

Enchidos	
	 	 	 	 	 	Ervas	aromáUcas	
	 	Fruta	

	



Diferenciação	
	
Rotulagem	
	
CerUficação	
DOP	
IGP	
	
	

Produtos	regionais.		
Estratégias	de	valorização	



	
Produtos	regionais.	Obstáculos.	

Baixos	volumes	de	produção	
Debilidade	organizacional	e	económica/financeira	
Didcil	acesso	aos	mercados	nacional	e	internacional	



Países	com	maior	número	de	
produtos	cer8ficados	e	registados	

no	mundo	



Evolução	do	número	de	pedidos	de	
reconhecimento	no	UE	



MERCADO	NA	UE	



MERCADO	NA	UE	



MERCADO	NA	UE	

654.000	€	/	produto	

49,6	M€	/	produto	

6,7	M€	/	produto	



Borrego	Serra	da	Estrela	
Borrego	Terrincho	
Cabrito	Transmontano	
Carnalentejana		
Carne	Arouquesa	
Carne	Barrosã	
Carne	Cachena	da	Peneda	
Carne	da	Charneca	
Carne	de	Bísaro	Transmontano	;	Carne	de	Porco	
Transmontano		
Carne	de	Bravo	do	Ribatejo	
Carne	de	Porco	Alentejano	
Carne	Marinhoa		
Carne	Maronesa	
Carne	Mertolenga	
Carne	Mirandesa	
Cordeiro		Mirandês	/	Canhono	Mirandês	
Cordeiro	Bragançano	

Presunto	de	Barrancos	/Paleta	de	Barrancos	
Presunto	do	Alentejo	;	Paleta	do	Alentejo	

Queijo	de	Azeitão		
Queijo	de	Cabra	Transmontano/Queijo	de	Cabra	
Transmontano	Velho	
Queijo	de	Évora	
Queijo	de	Nisa		
Queijo	do	Pico	
Queijo	Rabaçal	
Queijo	S.	Jorge		
Queijo	Serpa	
Queijo	Serra	da	Estrela		
Queijo	Terrincho	
Queijos	da	Beira	Baixa	(Queijo	de	Castelo	Branco,	Queijo	
Amarelo	da	Beira	Baixa,	Queijo	Picante	da	Beira	Baixa)		

Ameixa	d'Elvas		
Amêndoa	Douro	

Ananás	dos	Açores/São	Miguel		
Anona	da	Madeira	

Azeitona	de	conserva	Negrinha	de	Freixo		
Azeitonas	de	Conserva	de	Elvas	e	Campo	Maior	

Castanha	da	Padrela		
Castanha	da	Terra	Fria		

Castanha	dos	Soutos	da	Lapa		
Castanha	Marvão-Portalegre		

Cereja	de	São	Julião-Portalegre	
Maçã	Bravo	de	Esmolfe		

Maçã	Riscadinha	de	Palmela	
Maracujá	dos	Açores/S.	Miguel	

Pêra	Rocha	do	Oeste	

Azeite	de	Moura	
Azeite	de	Trás-os-Montes	
Azeite	do	Alentejo	Interior	

Azeites	da	Beira	Interior	(Azeite	da	Beira	
Alta,	Azeite	da	Beira	Baixa)	

Azeites	do	Norte	Alentejano		
Azeites	do	Ribatejo		

Mel	da	Serra	da	Lousã	
Mel	da	Serra	de	Monchique	
Mel	da	Terra	Quente	
Mel	das	Terras	Altas	do	Minho	
Mel	de	Barroso	
Mel	do	Alentejo	
Mel	do	Parque	de	Montezinho	

Mel	do	Ribatejo	Norte	(Serra	
d'Aire,	Albufeira	de	Castelo	de	
Bode,	Bairro,	Alto	Nabão	
Mel	dos	Açores	
Requeijão	da	Beira	Baixa	
Requeijão	Serra	da	Estrela	
Travia	da	Beira	Baixa	

Sal	de	Tavira	/	Flor	de	Sal	de	Tavira	

A	Denominação	de	Origem	Protegida	(DOP)	é	
o	nome	de	um	produto	cuja	produção,	
transformação	e	elaboração	ocorrem	numa	
área	geográfica	delimitada	com	um	saber	
fazer	reconhecido	e	verificado.	



Carnes	frescas
14

Produtos	à	base	de	
carne
38

Queijos
1

Frutas,	produtos	
hortícolas	e	cereais

12

Produtos	de	padaria,	
de	pastelaria,	de	

confeitaria
3

Borrego	da	Beira	
Borrego	de	Montemor-o-Novo	
Borrego	do	Baixo	Alentejo	
Borrego	do	Nordeste	Alentejano	
Cabrito	da	Beira	
Cabrito	da	Gralheira	
Cabrito	das	Terras	Altas	do	Minho	
Cabrito	de	Barroso	
Cabrito	do	Alentejo		
Capão	de	Freamunde	
Carne	de	Bovino	Cruzado	dos	Lameiros	do	Barroso	
Carne	dos	Açores	
Cordeiro	de	Barroso	;	Anho	de	Barroso	;	Cordeiro	de	leite	de	Barroso	
Vitela	de	Lafões	

Alheira	de	Barroso-Montalegre	
Alheira	de	Vinhais	

Butelo	de	Vinhais	;	Bucho	de	Vinhais	;	Chouriço	de	Ossos	de	Vinhais	
Cacholeira	Branca	de	Portalegre	

Chouriça	de	Carne	de	Barroso-Montalegre	
Chouriça	de	Carne	de	Melgaço	

Chouriça	de	Carne	de	Vinhais	;	Linguiça	de	Vinhais	
Chouriça	de	sangue	de	Melgaço	

Chouriça	Doce	de	Vinhais	
Chouriço	Azedo	de	Vinhais	;	Azedo	de	Vinhais	;	Chouriço	de	Pão	de	Vinhais	

Chouriço	de	Abóbora	de	Barroso-Montalegre	
Chouriço	de	Carne	de	Estremoz	e	Borba	

Chouriço	de	Portalegre	
Chouriço	grosso	de	Estremoz	e	Borba	

Chouriço	Mouro	de	Portalegre	
Farinheira	de	Estremoz	e	Borba	

Farinheira	de	Portalegre	
Linguiça	de	Portalegre	

Linguíça	do	Baixo	Alentejo	;	Chouriço	de	carne	do	Baixo	Alentejo	
Lombo	Branco	de	Portalegre	

Lombo	Enguitado	de	Portalegre	
Morcela	de	Assar	de	Portalegre	
Morcela	de	Cozer	de	Portalegre	
Morcela	de	Estremoz	e	Borba	

Paia	de	Estremoz	e	Borba	
Paia	de	Lombo	de	Estremoz	e	Borba	

Paia	de	Toucinho	de	Estremoz	e	Borba	
Painho	de	Portalegre	

Paio	de	Beja	
Presunto	de	Barroso	

Presunto	de	Camp	Maior	e	Elvas	;	Paleta	de	Campo	Maior	e	Elvas	
Presunto	de	Melgaço	

Presunto	de	Santana	da	Serra	;	Paleta	de	Santana	da	Serra	
Presunto	de	Vinhais	/	Presunto	Bísaro	de	Vinhais	

Salpicão	de	Barroso-Montalegre	
Salpicão	de	Melgaço	
Salpicão	de	Vinhais	

Sangueira	de	Barroso-Montalegre	

Queijo	mesUço	de	Tolosa	

Arroz	Carolino	das	Lezírias	Ribatejanas	
Arroz	Carolino	do	Baixo	Mondego	
Batata	de	Trás-os-Montes	
Batata	doce	de	Aljezur	
Cereja	da	Cova	da	Beira		
Citrinos	do	Algarve		
Maçã	da	Beira	Alta		
Maçã	da	Cova	da	Beira		
Maçã	de	Alcobaça		
Maçã	de	Portalegre		
Meloa	de	Santa	Maria	—	Açores	
Pêssego	da	Cova	da	Beira		

Ovos	Moles	de	Aveiro	
Pastel	de	Chaves	
Pastel	deTentúgal	

Na	Indicação	Geográfica	
Protegida	(IGP),	a	relação	
com	o	meio	geográfico	
subsiste	pelo	menos	numa	
das	fases	da	produção,	
transformação	ou	
elaboração.	Além	disso,	o	
produto	pode	beneficiar	de	
uma	boa	reputação	
tradicional.	



•  Bacalhau	de	Cura	Tradicional	Portuguesa	

A	Especialidade	Tradicional	GaranUda	(ETG)	
não	faz	referência	a	uma	origem	mas	tem	
por	objeto	disUnguir	uma	composição	
tradicional	do	produto	ou	um	modo	de	
produção	tradicional	



INQUÉRITO	

•  127	respostas	
•  Inquérito	online	
•  Novembro	2015	





NÃO	CONSUMO	PRODUTOS	REGIONAIS	
PORQUE:	



NÃO	CONSUMO	PRODUTOS	REGIONAIS	
PORQUE:	



SÓ	COMPRO	PRODUTOS	REGIONAIS	
QUANDO:	



SÓ	COMPRO	PRODUTOS	REGIONAIS:	



NOTORIEDADE	DOS	LOGOS	





- Análise	de	Mercado	

- Estratégia	de	MarkeUng	

- Regulamentação	e	Fiscalidade	

- Plano	de	Negócio/Financeiro	
	

						Produtos	regionais.	Plano	de	Marke8ng	



Realizar	estudo	de	mercado	
	
IdenUficar	tendências	e	
oportunidades/ameaças	
	
IdenUficar	potenciais	clientes	
	
IdenUficar	os	atuais	
concorrentes	
	
IdenUficar	eventuais	
fornecedores	
	

Análise	de	mercado	



Produtos/serviços	
Preços	
Canais	de	Distribuição	
Comunicação/Promoção	
Pessoas	
Processos	
Sustentabilidade	
Tecnologias	
	

Estratégia	de		
markeUng	



	 	 	 	 	Rotas	
	 	 	 	 	 	Agro-lojas	
	 	 	 	 	Gastronomia	e	restauração	

Património	natural	(Geoazeite,	geovinho	e	geocarne)	
Eventos	promocionais	(feiras,	mercados,	missões	
diplomá9cas,	 	 	 	 	recepções,	coffee	breaks)	

	 	 	 	Design,	packanging,	embalagem	
	 	 	 	 	 	Turismo	
	 	 	 	 	Comércio	electrónico	

	

Produtos	regionais.	Ações	de	markeUng		



COMUNICAÇÃO 

PREÇO 



COMUICAÇÃO 

SEGMENTAÇÃO 



SABER	COMUNICAR	A	DIFERENÇA	



SABER	COMUNICAR	A	DIFERENÇA	



SABER	COMUNICAR	A	TRADIÇÃO	



SABER	COMUNICAR	A	DIFERENÇA	



COMUNICAÇÃO 

BRANDING 











PACKAGING 



SABER	VENDER	UMA	“REGIÃO”	



VALORIZAR	O	“TRADICIONAL”	



AGARRAR OS CLIENTES 



SEDUZIR OS CLIENTES 



Atrair pela Cor     



 
 

 

 

 

 

 

Atrair  
pelo  
volume     



Atrair	pelo		
Visual	
Merchandising	



	 		







SÃO SERVIDOS? 



	

    



 
 
 

 



O	QUE	É	A	REALIDADE?		
Uma	construção	mental	a	parUr	da	qual		
observamos	um	cenário	parUlhado	
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																		A	REALIDADE	NÃO	EXISTE.	
	

	 	 	 	 	SÓ	EXISTE	PERCEPÇÃO	

		EM	MARKETING…	
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DE	ONDE	VEM	O	PRODUTO?	



Onde está o produto? 



GOLD AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

MICHAEL ANGELO’S 



GOLD AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

MICHAEL ANGELO’S 



GOLD AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

MICHAEL ANGELO’S 



GOLD AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

MICHAEL ANGELO’S 



SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

BROTHERS MARKETPLACE 



SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

BROTHERS MARKETPLACE 



SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

BROTHERS MARKETPLACE 



SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

BROTHERS MARKETPLACE 



SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

BROTHERS MARKETPLACE 



SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

WHOLE FOODS MARKET 



SILVER AWARD – SUPERMARKET / GROCERY STORE 

WHOLE FOODS MARKET 
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COMUNICAÇÃO 

O RETALHO NÃO É 
UMA DEMOCRACIA  



| 





Mesmo com más cartas é sempre preferível ir a jogo  

do que desistir de jogar 





Se	queres	ir	rápido	vai	
sozinho.		
Se	queres	ir	longe	vai	
acompanhado.	
	

CoopUcão	

		ParUlha	de	clientes	

Co-promoUon	

78	



	
	 “AQUELE QUE DESEJA A FRESCURA DE 

UMA SOMBRA DEVE COMPREENDER 
QUE ANTES NECESSITA DE PLANTAR 
UMA ÁRVORE” 
	



OBRIGADO 
PELA 
VOSSA 
ATENÇÃO 


