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DHYANA- CHAN-ZEN

Viver no momento e na accao presente

Atencao vigilante

Cessacao da mente



e consiste um nome?

jue chamamos rosa,
gualquer outro nome,
anteria o mesmo
e?
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Os GRAFICOS DA VIDA

Numa escala de 0 a 10 qual é a vossa responsabilidade pelo que vos acontece na vida?




A vida é movimento.

Uma chama através da
noite nao € a mesma
chama mas também nao é
outra
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A souedade moderna Ilqulda e aquela em q‘ue as condlgoes
de actuagao/dos seus membros my dam anl*es\de as-formas
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Quando pensavamos que
tinhamos todas as
respostas

de repente mudaram todas
3¢ herolintas



Valores




Mind

INDIVIDUAL e
! |

Mission
(V}I‘h\y)

ANVdNOD

Deliver Realize Practice

SATISFACTION ASPIRATION COMPASSION

Vision
(What)
o ProfitAbility ReturnAbility SustainAbility

Values

Make a

Be BETTER DIFFERENTIATE DIFFERENCE







PRINCIPIO DA IMPERMANENCIA
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Nada é permanente ou eterno

Tudo é fugaz e transitoério



PRINCIPIO DA VACUIDADE

Acha que vocé e o seu traba
estao no centro do mundo?

e. Nada do que faz é




PRINCIPIC
(Lei

Todas as ac¢oes provocam uma
reaccao de igual sentido e
intensidade

32 |ei de Newton
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PRINCIiPIO DA COMPAIXAO
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Colocarmo-nos no lugar do outro e sentir o que ele sente



A Percepcgao, gerec of. jue por sua vez gera
sentimentos que geram pensa . accoes e reacgoes.




AS QUATRO NOBRES VERDADES
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BUKKHA Naturess davidail ;; ;,, NIRVANA. A Verdade Absoluta
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SAMUDAYA. A Sede * ¥  MAGGA. O Caminho



AS QUATRO NOBRES VERDADES

Nos mercados tudo é competicdo e concorréncia

As causas da concorréncia sao a insatisfacao permanente dos consumidores
e o desejo das empresas de vencerem 0s seus concorrentes
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Para vencer a msatlsfagao permanente dos consumldores “‘Itrapassar
os concorrentes, as empresas tém de fazer sempre mais e melhor

Para o conseguir as empresas tém de percorrer o 6ctuplo caminho



.O.NOBRE OCTUPLO CAMINW "“ﬁ

(0:CAMINHO DO.MEIO)*

IDEIAS CERTAS E JUSTAS
DECISOES CERTAS E JUSTAS

PALAVRAS CERTAS E JUSTAS

4
-

3 .ETS.FORQQ'C'ERTO E JUSTO 24 234 '_".‘_';;':..o &

3 _ ,.' A - » : i ?_ ) : -~ . ~~.\-‘ ) ',jv..'_' .-‘_
s ATENCAO‘CERTA EJUSTA: P40, 0 o S i o

AW S '-’ ,.-_',- a3 y "'..." ..‘-"- . ‘.. -‘:‘ 'l: t

* : ) A.L - “.._‘ ’ ‘.._

COMPORTAMENTO CERTO E JUSTO :
~ MEIOS CERTOS EJUSTOS - 2

N AVALIACAO CERTAEJUSTA MAA A sk e 2 AU T
: A IS A VG

by’ AN AT N

» ,.,‘ ST - P N, Vo 1 : :

: ~ : ) : A . P o

" ) - ) . : TL’ . s -.‘Q g (X SV NS,
A B " WS Ay T L ATV ATNT TR LN ‘.A' ,}.'-.{ o N



O QUE E A REALIDADE?

Uma construcao mental a partir da qual
observamos um cenario partilhado
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POR FAVOR \
AJUDE-ME, R




AQUI E A

)‘

VENDER CAD

MOSTRARO Q

SERVIR PARA LIDERA

EXPRESSAR GRATIDAO AOS CONSUMIDORES



Grandes negdcios come¢am com a oferta ou experimentagao de
produtos ou servigos



AQUI E AGORA

O passado nao interessa e o futuro é desconhecido

SO interessa o momento presente, aquilo que fazemos neste
momento e neste local



Que interessa 0 que ja v.
S6 importao'que vamoSiien

= Am“an’" produto pode




MOSTRAR O QUE SE E
- NO MININm ESEF

Temos a obrigacdo de fazer sempre o melhor que podemos e sabemos
independentemente das circunstancias profissionais ou de mercado

Toda e qualquer actividade comercial € importante e nela devemos
dar o maximo



Quem foi o
maior lide
todos os
tempos

As emf
quise
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E raro uma empresa mesmo
guando o negdcio corre bem,
expressar a sua gratidao por
esse facto aqueles que, na
realidade, fazem o negodcio
correr bem: os consumidores




Ser equilibrado
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w~ Respeitar os consumidores
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Ser acessivel ao mercado ;

Incentivar o boca a boca

e Saber ouvir todos
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N3o ser intrusivo N
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vel ir a jogo
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IF YOu DON'T
BELIEVE IN

MIRACLES

PERHAPS YOu’VE
FORGOTTEN
YOUu ARE

ONE.
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