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Quem é que não quer ser um vencedor?
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OS GRÁFICOS DA VIDA

Numa escala de 0 a 10 qual é a vossa responsabilidade pelo que vos acontece na vida?
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Como uma chama através 
da noite
não é a mesma chama 
mas também não é outra



As  Pessoas nas Empresas ao longo 
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Fase 1. O Homem como parte da máquina
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Fase 2. o Homem como membro da comunidade do “Pessoal 
necessário” ao serviço
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Fase 3. O Homem como “recurso humano” que, como quaisquer outros 
recursos (financeiros, materiais) tinha de ser gerido…
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Fase 4. O Homem como “colaborador Parceiro do Negócio” 
[stakeholder da empresa].
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Fase 5. O Homem como “Pessoa única” para o bem ou para o mal… Faz parte 
do próprio negócio pois é Agente do Negócio.
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      GRH ou Função RH 

            Lista de    
práticas

Medida de 
adequação 
estratégica

Tipo de configuração de práticas
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Resiliência 
 
Capacidade de adaptação 
 
Capacidade intelectual 
 
Profissionalismo

Inteligência inter-relacional. 

  Recursos humanos: Competências
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Proatividade 
 
 
 Capacidade de estabelecimento 
de prioridades

 Espírito de equipa

COMPETÊNCIAS ADICIONAIS(CARGOS TÉCNICOS)
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COMPETÊNCIAS ADICIONAIS 
( CARGOS DE LIDERANÇA)

Capacidade Organizativa 
 
Capacidade de Planificação das Ações 
  
Capacidade de Melhoria Contínua da Atividade 
 
 Liderança 
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DIREITOS DE PERSONALIDADE E 
PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

Respeito pela integridade física e moral 

Reserva da vida privada 

Controlo e acesso de dados
 pessoais e Biométricos 
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HUMANO VS AUTOMAÇÃO ?
Tensão entre “capacidade humana” e “tecnologia”?
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Os seres humanos irão fazer no futuro o que SABEM FAZER MELHOR e aproveitar ao máximo a 
tecnologia para conduzir processos, cada vez mais complexos, com maior capacidade analítica e 
reativa, mas o TALENTO & CRIATIVIDADE [das Pessoas] será sempre uma capacidade 
competitiva.

Fontes: Havard Business Review, 3 Stategic questions the future depends on (2015)
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Estimule as diferenças e promova a diversidade !
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    Ligue as várias Pessoas ao (seu) NEGÓCIO! Ajude-as a compreender todos os links !
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     Apostar na INOVAÇÃO envolvendo as (suas) Pessoas !
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Invista numa COMUNICAÇÃO INTERNA clara, verdadeira e envolvente!
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Torne as suas Pessoas os primeiros “Embaixadores” da sua Marca / Empresa!
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Aposte na GESTÃO DE DESEMPENHO para promover a Meritocracia!
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           Fixe OBJETIVOS claros (desafiadores) para todos !
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Invista na FORMAÇÃO & DESENVOLVIMENTO das (suas) Pessoas !
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   Aposte no RECONHECIMENTO interno ! 
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            Integre as diferentes gerações e promova a PARTILHA dos vários saberes !
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Na medida do possível, permita uma boa conciliação vida pessoal / trabalho 
!
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CAPITAL
MISSÃO
OBJECTIVOS
ESTRATÉGIAS
RECURSOS HUMANOS

ELEMENTOS ESTRATÉGICOS DAS 
EMPRESAS DE DISTRIBUIÇÃO
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RECRUTAMENTO

 SELECÇÃO

 FORMAÇÃO

 REMUNERAÇÃO

 SUPERVISÃO

RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS

PROCESSO DE AVALIAÇÃO

     PLANIFICAÇÃO DO QUADRO

 STARDATIZAÇÃO DE FUNÇÕES

 FORMAÇÃO POLIVALENTE

 AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO POR OBJECTIVOS

 REMUNERAÇÕES  ADICIONAIS
14/11/2016 José Rousseau/Pedro Ramos 32



Valores
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Relação

14/11/2016 José Rousseau/Pedro Ramos 34



Soluções
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Abercrombie & Fitch, Paris

http://www.echochamber.com/n2k/abercrombieparis.html
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MODELO DETROIT

TRABALHAR SÓZINHO NUMA FÁBRICA

MODELO HOLLYWOOD

TRABALHAR EM EQUIPA NUM ESTÚDIO
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Eu cá não tenho dúvidas!
Para mim o cliente é sempre rei…
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E eu adoro servir 
bem os meus clientes
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E para mim o 
cliente é o 
meu 
verdadeiro 
patrão
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Até eu gosto 
de trabalhar
aqui.!
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Wal-mart Cheer

Give me a W! 
Give me an A! 
Give me an L! 
Give me a squiggly! 
Give me an M! 
Give me an A! 
Give me an R! 
Give me a T! 

What's that spell? 
Wal-Mart! 

Whose Wal-Mart is it? 
It's my Wal-Mart! 

Who's number one? 
The customer! Always! 
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PEOPLE

FUTURE

BUSINESS
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Pessoas preparadas para ciclos mais rápidos de aprendizagem e 
alavancagem das suas aprendizagens.
O “valor do trabalhador” não estará assente no que “ele sabe”, mas a 
velocidade a que “pode aprender e otimizar essa aprendizagem”.
Pessoas dotadas de ferramentas e métodos para investigar e explorar, 
analisar, sintetizar e interpretar as novas realidades [“design thinking”].
A Gestão das Pessoas será Estratégica e menos Transacional 
!

Fontes: Inc. Magazine, The future of work (2016)
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Um Gestor Multi-ageing…
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“A melhor forma de prever o futuro 
é criá-lo”

Peter Drucker
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Viver é assustadoramente 
perigoso e o futuro é um 
salto no desconhecido
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.
“A sociedade moderna líquida é aquela em que as condições 
de actuação dos seus membros mudam antes de as formas 
de actuação se consolidarem”. (Zygmunt Bauman)
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Cria raízes profundas
Nunca está só
Não cria galhos
É cheio de nós (e não de eus)
É oco (de coisas inúteis)
Só cresce para o alto
É flexível
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MANTRA
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 Faz o que está em ti
 Sê tudo o que possas ser
 Vive cada dia por si
 Nada esperes vir a ter

OBRIGADO!


