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Quem é que nao qt
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Os GRAFIcOs DA VIDA

Numa escala de 0 a 10 qual é a vossa responsabilidade pelo que vos acontece na vida?
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A vida é movimento.

Como uma chama atraveés
da noite

nao € a mesma chama
mas também nao é outra
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Fase 2. o Homem como membro da comunidade do “Pessoal
necessario” ao servigo
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Fase 3. 0 Homem como “recurso humano” que, como quaisquer outros
recursos (financeiros, materiais) tinha de ser gerido...
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[stakeholder da empresa].
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Fase 5. 0 Homem como “Pessoa unica” para o bem ou para o mal... Faz parte
do proprio negdcio pois é Agente do Negdcio.
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praticas
Medida de
adequacao
estrategica
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GRH ou Funcdo RH

Tipo de configuracao de praticas
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DIREITOS DE PERSONALIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Respeito pela integridade fisica e moral
Reserva da vida privada

Controlo e acesso de dados &
pessoais e Biométricos
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Tensao entre “capacidade humana” e “tecnologia”?
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Os seres humanos irao fazer no futuro o que SABEM FAZER MELHOR e aproveitar ao maximo a
tecnologia para conduzir processos, cada vez mais complexos, com maior capacidade analitica e

reativa, mas o [das Pessoas] sera sempre uma capacidade
competitiva.

Fontes Havard Business ReV|ew 3 Stateglc questlons the future depends on (2015)
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Estimule as diferencas e promova a diversidade !

N
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Ligue as varias Pessoas ao (seu) NEGOCIO! Ajude-as a compreender todos os links !
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| postar na INOVACAO envolvendo as (sus) Pessoas !
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Invista numa COI\/IUNICACAO INTERNA cIara verdadeira e envolvente!
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Torne as suas Pessoas os primeiros “Embaixadores” da sua Marca / Empresa!




Aposte na GESTAO DE‘DESEMPENHO para promover a Meritocracia!
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Fixe OBJETIVOS claros (desafiadores) para todos !
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Qualidade

Invista na FORMACAO & DESENVOLVIMENTO das (suas) Pessoas !
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Aposte no RECONHECIMENTO interno !
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S ' Ll L% ‘Y
Integre as diferentes geracdes e promova a PARTILHA dos varios saberes !
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Na medida do possivel, permita uma boa conciliacdo vida pessoal / trabalho
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Valores
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Solucoes

J O INSURNG YOI DOME. Yrivver sty Normars 4
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http://www.echochamber.com/n2k/abercrombieparis.html
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MODELO DETROIT
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TRABALHAR SOZINHO NUMA FABRICA
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FLHE OULSTOMER
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Eu ca nao tenho duvidas!
Para mim o cliente é sempre rei...
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E paramimo
cliente é o

meu
verdadeiro
patrao




Até eu gosto
de trabalhar




Give me a W!

Give me an Al

Give me an L!

Give me a squiggly!
Give me an M!
Give me an Al

Give me an R!

Give me a T!

What's that spell?
Wal-Mart!

Whose Wal-Mart is it?
It's my Wal-Mart!

Who's number one?
The customer! Always!
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Wal-mart Cheer
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Pessoas preparadas para ciclos mais rapidos de aprendizagem e
alavancagem das suas aprendizagens.
O “valor do trabalhador” nao estara assente no que “ele sabe”, mas a
velocidade a que “pode aprender e otimizar essa aprendizagem”.
Pessoas dotadas de ferramentas e métodos para investigar e explorar,
analisar, sintetizar e interpretar as novas realidades [“design thinking”].

A Gestao das Pessoas sera Estratégica e menos Transacional
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BASED ON A SURVEY OF 1,200 WORKERS ACROSS DIFFERENT GENERATIONS MEASURING THEIR STRENGTHS & WEAKNESSES

EXECUTIVE PRESENCE GENERATING REVENUE ADAPTABILITY COST-EFFECTIVENESS
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TECH SAVVINESS RELATIONSHIP BUILDING PROBLEM SOLVING COLLABORATION
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BABY BOOMERS | GEN X

BORN: <1963 BORN: 1963-1980 n
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PROS: Productive, i PROS: Manageria
i skills, revenue
generation, problem
solving

CONS: L
cost-effe

executive prese

To find out where we got this information drop us a line: contactus@uxcps.com.au
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Connected Customers are GROWING.
Traditional Customers are fading away
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HOW T0

MANAGE

AN AGEING

ALAS BE% EN ence

"We're looking for someone with the never tS old.
wisdom of a 50-year-old, the experience

of a 40-year-old, the drive of a 30-year-old Robert DEN'RO ne HATHAVIAY

and the pay scale of a 20-year-old.”
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“A melhor forma de prever o futuro
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Viver é assustadora

perigoso e o futuroéum

salto no desconhec)dp ,
v 7
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MANTRA

. Faz o que esta em ti
Sé tudo o que possas ser
Vive cada dia por si
Nada esperes vir a ter

OBRIGADO!
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